Experterna: Robotar tar over

Arets forsta kvartalsrapporter ar gjorda och det &r hog tid att borja lyfta
blicken och se framat. Talarforum har tagit hjalp av Andreas Ekstrom, Darja
Isaksson, Nicklas Bergman och Diana Uppman, fyra av Sveriges framsta
framtidsspanare, for att fa en uppfattning om framtiden. De har bland annat
svarat pa fragor om vilka som ar de kommande trenderna inom
naringslivet, vilka tekniska innovationer som kommer att paverka oss mest
samt vad vi bor se upp med inom ekonomin.
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Bland de tekniska innovationerna som vi star infor ar det framst robotiseringen och
digitaliseringen som vara trendspanare lyfter fram.

— Robotiseringen ar det som indirekt paverkar oss mest, eftersom det férandrar
forutsattningarna for arbetslivet. | dvrigt ar det internet, aven i fortsattningen, med alla dess
implikationer. Vi ar bara i borjan av den digitala revolutionen, sager Andreas Ekstrom som
ar journalist pa4 Sydsvenskan och utsedd till Arets talare 2015 av Talarforums kunder.

Darja Isaksson, som bland annat blivit utsedd till supertalang och superkommunikator av
tidningen Resumé, haller med och lagger till Deep learning och artificiell intelligens. —
Mojlighen att anvanda datorer till att analysera och forsta information pa satt som tidigare
inte varit mojligt. Redan idag anvands artificiell intelligens exempelvis till att skriva
sportreferat och vaderleksnyheter, svara i callcenters samt effektivisera cancerforskning
och rontgenanalys.

Just artificiell intelligens kommer att paverka oss pa flera olika satt.

— Utvecklingen i nartid ar att vi kommer fa digitala assistenter som bade pratar och
interagera allt battre. De kan hjalpa oss i vardagen med till exempel vad som ska handlas
och boka moéten, ta reda pa information och hjalpa oss och peppa oss i vardagen och pa
arbetet. Gransen mellan artificiell kommunikation och mellanmansklig kommunikation kan
pa sikt suddas ut allt mer, menar Diana Uppman som bland annat leder projekt inom
marknadsféring och har utsetts till Aret trendagent.

— Vad det egentligen handlar om ar den artificiella intelligensens formaga till att hantera
och skapa struktur i enorma mangder information, och komplexiteten i detta kommer bara
Oka i takt med att allt fler sensorer och uppkopplade prylar tas i bruk. Det kan handla om
halso- och sjukvard, finanssektorn, forsakringsbranschen eller andra delar av samhallet
dar stora datamangder ska bearbetas, sager Nicklas Bergman som har 20 ars erfarenhet
som serieentreprenor, riskkapitalinvesterare och futurist i framkanten av
teknikutvecklingen.

Miljén, nollrantorna och priset pa olja ar nagra av de saker som kommer att fa ekonomiska
konsekvenser i framtiden, enligt vara trendspanare.

— Accelererande orattvisor. Varlden behover en lag men undantagslés global bolagsskatt,
sager Andreas Ekstrom.

— Vi ser en 0kad geo-strategisk tavling mellan lander om resurser, 6kning av religidosa
rorelser och utdvare samt en intensifierad nationalism. Dessa ar starka mottrender till
dagens globalisering. Samtliga omraden kommer ha stor paverkan pa dagens
trendutveckling och skapa helt nya framtidsscenarier an ovan beskrivna.

Dessa mottrender kommer paverka de enskilt nationella ekonomier i en trolig

negativ riktning pa kort sikt och om de nar upp till en stdérre makrotrend kommer den
definitivt omstépa var ekonomiska utveckling, havdar Darja Isaksson.
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— Framforallt ar det tva tillstdnd som ar varda att halla i minnet framdver. Dels de laga, och
ibland till och med negativa rantorna. Detta ar ett ovanligt tillstdnd som kommer besta de
narmsta aren. Laga rantor leder till laga avkastningférvantningar, och kapitalet letar da
alternativa investeringar. En effekt som syns tydligt ar att intresset for
riskkapitalinvesteringar i onoterade bolag 6kat markant under senare ar. Det andra
tillstandet som paverkar varldsekonomin ar de laga priserna pa olja och ravaror. Detta
kommer dels av nya tekniska I6sningar inom utvinning, men ocksa av minskad efterfragan
fran utvecklingslander som Kina och Indien, forutspar Nicklas Bergman.

Digitaliseringen, effekterna av klimatavtalet och delningsekonomin ar nagra av de trender
som naringslivet kan se fram emot.

— Det som alla pratar om ar ju robotisering och delningsekonomi — eftersom det i bada
fallen leder till farre och sdmre I6nade arbetstillfallen for vanliga manniskor. Det finns en
enorm och potentiellt farlig politisk sprangkraft i detta, sdger Andreas Ekstrom.

— Digital transformation behdver nu ligga hdgt pa ledningsgruppernas agenda, vilket
betyder ett 6kat fokus pa att férandra bade organisation, arbetssatt och tekniska
forutsattningar till att ta vara pa mojligheter att férbattra kundupplevelsen och effektivisera
den befintliga affaren, men framférallt skapa nya affarer i en globaliserad och digitaliserad
varld, menar Darja Isaksson.

— Narmsta aren kommer att fyllas med atgarder hur vi kan férhalla oss till klimatavtalet fran
klimatforhandlingarna i Paris. En hogst trolig utveckling ar att vi kommer se flera politiska
restriktioner for olika branscher. Fokus kommer vara pa innovationer i allt fran material till
affarsmodeller. Vi gar aven in naturligt i den "inkopplade ekonomin”. Fortsatt snabb
utveckling av internet och mobilitet i staden, trafiken, byggnader, arbetsplatser, manniskor
— alltmer ar nu ihopkopplat med varandra. Med det sagt ser omgivningen lika ut som idag,
men vi kommer ha en parallell sjalvklar verklighet i Internet, férutspar Diana Uppman.

— De nya trenderna inom naringslivet &r manga och tacker in alla aspekter av att driva och
utveckla foretag. Detta sagt, utifrdn mitt perspektiv kring trender, teknik, investeringar och
affarer sa ser jag just nu hos manga foéretag en latt schizofren installning till utvecklingen i
affarsvarlden. Foretagen har till slut insett att teknikutvecklingen (och da framst
digitaliseringen) i allra hogsta grad ar en realitet, och att denna utveckling sker oberoende
av om man som foretag valjer att delta eller inte. Med andra ord sa kanner sig manga
foretag tvingade att pa olika satt visa till exempel aktiemarknaden att de ar proaktiva och
nytankande, sager Nicklas Bergman.
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