Vad gjorde det stora forvaltningsforetaget nar kunderna inte kom pa méte?
Bjod pa en egen ”Antikrunda” med vérdering av kundernas egendom.
— Tillsammans med kunden skapade vi ett jattelyckat seminarium med manga deltagare
och en egen prégel, séger Nina Spegel, forsaljningschef pé Talarforum.

TEXT CHARLOTTE VON PROSCHWITZ

SPEAKERS CORNER

Att arrangera etft serminarium

dnga bord med pennor och block i all dra, men

det krivs mer for att entusiasmera, inspirera,

leda, utveckla, attrahera, forindra, forbittra,

strukturera, utbilda eller motivera andra.

Miljén och aktiviteterna ér forstis viktiga.

Platsen. Men det som inte gir att sopa under ens
den finaste av dkta mattor ir sjilva innehillet, Allt hinger pa
det som ska siigas och géras under ett mote, och utan en vettig
tanke och planering bakom riskerar allt att bli pannkaka.

Alla foretag iir forstis experter pd sig sjilva. Act arrangera
ett seminarium borde vara enkelt och det borde dessutom
alltid bli Iyckat, men ofta iir verkligheten raka motsatsen.

— Vi gér runt 4000 matchningstillfillen om dret vilket har
gett oss stor erfarenhet och lirdom om lyckade méten efter
tolv 4r i branschen, siger Nina Spegel, forsiljningschef och en
av 60 anstillda pa Talarforum.

— Visst kan foretagen gora bra saker sjilva. Det vi kan
bidra med ér att stiirka innehillet i kundens méte. Vi gor
alltid en behovsanalys infor kundens tillfille. Vad ir syftet?
Vilken kinsla vill kunden skapa? Vilka ir de kortsiktiga och
lingsiktiga malen? Vad vill man uppna for resultat?

Om man kallar ett méte for Kick Off iir det vettigr att fraga
sig om det egna foretaget klarar av att inspirera till detta sjilv.

— Ja, nu kér vi iging igen, hurra! Det kan ju vara lite kiirvt
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att siiga i januari, menar Nina Spegel.

— Vi hjilper kunderna att ta vara pi den kunskap de redan
har med hjilp av en utomstiende moderator, eller nigon
annan extern person, som exempelvis intervjuar hdgsta
chefen. I stillet for sega PowerPoint-presentationer gors en
intervju pa en scen med chefen i en hirlig rod fit6lj. De som
deltar tittar pi hindelsen med helt andra dgon, och man fir
man reda pi nigot man inte visste forut.

Ett annat vanligt fel dir att planera in for mycket i
motesagendan.

~ Viga bjuda in luft i programmet, siger Nina Spegel.

~Var inte ridd for att det ska bli tid Gver. Peppra inte
med si mycket aktiviteter att det inte gir att hinna med allt
som ska goras. Vad fir man ut av det? Det iir bittre att vara
forberedd och fokusera pa det man vill och nd malet. Om
nagot ska forbittras kanske vi rekommenderar kunden att dela
upp sig i arbetsgrupper som kommer med var sin friga till
seminariebordet.

~ Titta med utgingspunkt frin affirsplanen till exempel
— och se detta som en process som ska fortsitta en manad
efter motet och avhandlas dé i en ny triff, siger Nina.

— Allra biist brukar det bli nir en extern facilitator driver
processen. Di kommer alla dill tals. Bjud in en keynote
speaker som drar folk och som kan ge en annorlunda bild.



Nina Spegel, forsaljnings-
chef pa Talarforum

Anlita nigon som ger en knorr pi slutet i ett avslutningstal
efter en middag, till exempel. Det storsta milet dr att de som
deltar ska bli engagerade.

— Det ir viktigt att man bestimmer sig for vilken kiinsla man
vill skapa - vi uppmanar alltid kunden att tinka till om det, siger
Nina Spegel.

- Det gir inte bara att bjuda in nigon som var poppis
pé dkta makens konferens. Det som passar perfekt pd ett
Stockholmsforetag kanske inte alls platsar i ett foretag i en
kommun lingt utanfér storstan. Ar det 6kad forsiljning ni vill
uppni? Inled med en inspirerande person som ger sitt perspektiv
pé forsiljning, till exempel. Skapa nya tankebanor!

Ett foretag dkte till Medelhavson Korsika pa teambuildingresa
och vandrade i bergen varvat med samtal i métesrum. En kvill
it alla middag pd en underbar gammal lantgird med kandelabrar
och hirlig fransk mat med gott vin. Nir efterritten och kaffet
var klart trodde deltagarna att kvillen var 6ver — men di bjods
de att gora en liten promenad ut i det fackelupplysta morkret
till en stuga med fillar och 6ppen brasa. Dir blev det fler goda
drycker och en diskussion som leddes av en extern hemlig gist.
Diskussionerna och festen fortsatte lingt in pd smitimmarna,

~ Man kan stanna hemma och skapa bra méten med
annorlunda klang ocksi, siger Nina.

— Vi-ordnade en forelisning hiromdagen med en Japan-expert.

Nir motesdeltagarna kom dit fick de forst en kopp japanskt te.
Sedan var det féredrag. Allt avslutades med att alla fick en hirlig
sushilunch.

Nina Spegel berittar ocksi om ildreboendet som ville gora
ndgot 4t sin mindre lyckade mat och bjod hela personalen pi en
entusiasmerande forelisning av Paolo Roberto om mat, hilsa,
glidje och vilbefinnande. '

— Eftert fick alla kikschefer fick vara med och laga god
Medelhavsmat tillsammans med Paolo. Det blev mycket lyckat.
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, ’ Det ar viktigt att

man bestammer sig for
vilken kansla man vill
skapa — vi uppmanar
alltid kunden att tanka

till om det ’ ,

Vid ett annat tillfille skulle ett féretag med ett stort intresse
for bildsprik dka till Sydafrika i tre dagar och lira kiinna varandra
biittre.

— Nigra frigor skulle diskuteras, och en kiind fotograf dkte
med for att avbilda allt som hiinde. Efterft fick alla deltagare
bilddokumentationen i form av en enkel, stilfull bok. Férelisning
och diskussion kring bildsprik blev ett terkommande inslag
under hela konferensen.

Mellanchefer iir en utsatt grupp som behéver mycket
inspiration.

— Innovativa personer frin reklambranschen jobbar kanonbra
med mellanchefer, beriittar Nina.

— Ett koncept som berikade mellanchefernas vardag var niir en
reklammakare berittade hur reklamvirlden gér nir den kommer
fram till en bra problemformulering och sedan brainstormar
kring olika lésningar. Resultatet blev ett inspirerande verktyg
for mellanchefer. Liknande saker har vi gjort med regissérer,
skiddespelare och dirigenter. Toppen!

Pi Talarforum lyssnar personalen pd tvd nya talare i veckan.
Totalt finns 7 000 talare med i Talarforums nitverk.

o Har du gétt bet nigon ging?

— Ibland fér vi frigor som verkar omdjliga. For inte si
linge sedan ville ett pappersmassaforetag hitta en kinesisk
pappersmasseexpert som ocksi kunde kanadensiska forhillanden.
Vir internationella avdelning satte iging med research och
detektivarbete och fann en bra talare som stimde perfekt med

_kundens onskemil.

@ Vilka imnen dr inne nu?

- Miljén dr hett just nu - tack och lov. Ménga foretag vill
veta vilka trender som giller for att kunna hitta fram till sina
kunder och medlemmar. Mental hiilsa stdr i fokus och olikheter
- diversity - dr ett stort imne ju mer globala vi blir.





