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Under denna rubrik gléntar
nadgra av Sveriges mest
anlitade talare p& dorren till
sina dmnesomraden. Att
lyssna p& dem &r tanke-
véackande. Ibland provoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd &amnes-
omraden till féretag och
organisationer.

Vivill i den héar formen regel-
bundet forse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
n&graav dessatalare.

Kanske inspirerar det ftill att
kontakta oss for att fa veta
mer? - GoOr gama det pa
www.talarforum.se. Mer
information om det héar
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev
Dér kan ni aven saga till om ni
inte vill ha fler nummer.
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Corporate Citizenship

"foretaget som samhallsmedborgare”

Corporate Citizenship, vad &r det?
Ordagrant betyder det "foretaget som
samhéllsmedborgare”. Innebdrden i
begreppet ar att se foretaget som en
del av samhdllet, dar féretaget ar
beroende av hur det uppfattas av
omvarlden. Att vara en "Good
Corporate Citizen" innebér dessutom
att foretaget tar ansvar for den
paverkan det har pa samhallet sa langt
det ar mojligt utifrdn de majligheter och
begransningar som en konkurrens-
utsatt situation medfor.

Effekt av globalisering

Begreppet Corporate Citizenship har
vuxitiden internationella affarsvarlden
de senaste 5-10 &ren i och med att
varlden blivit allt mindre genom
globalisering och en allt snabbare
informations intensitet.

Corporate Citizenship anvénds dels
som en beskrivning av vad "uthallig
utveckling”" kan betyda for ett foretag,
dvs att arbeta med att kombinera
ekonomi, sociala och miljéfragor. Dels
som ett forhallningssatt for att hjalpa
foéretag att attrahera, utveckla och
behalla kunder, kunskap/kompetens
och kapital.

Ola Lohman

Marknadsekonom,
varumarkesbyggare,
forfattare, omvarlds-
analytiker, Marknads-
direktér inom KPA till 2000
dec, darefter direktor for
strategisk utveckling med
fokus p& frdgor om
Corporate Citizenship och
etiska frdgor. Talar om
Corporate Citizenship,
Scenarioplanering och
praktiska sucess stories
som KPA:s varumérkes-
byggande & etisk
kapitalférvaltning.. Talar
om corporate citizenship,
scenarioplanering och
praktiska success stories
som KPA och etisk kapital-
férvaltning.

For mer info om Ola
Léhman - klicka hér.
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Foretag stdrre &n nationer

Corporate Citizenship har blivit en del av FN:s arbete via The
Global Compact som ar FN:s nya funktion for samarbete med
det internationella néaringslivet. Skalet ar att antalet stora
foretag som ar verksamma oOver hela varlden, de s.k.
transnationella foretagen, har vuxit de senaste 20 aren, fran
att ha varit 10.000 st med 90.000 dotterbolag, till att &r 2000
vara 63.000 st med 620.000 dotterbolag. Foéreteelser som
barnarbete och liknande fragor har blivit en del av de fragor
som foretag maste hantera pa strategisk niva.
Samtidigt upplever manga att
de varden som
skapats under
tiden, inte
fordelats rattvist.
Detta har lett till
demonstrationer i
Seattle,
Washington och
Prag som de flesta
av oss kunnat se pa
TV. Ett annat uttryck ar bildandet av
ATTAC-rorelsen som latit tala om sig
under de senaste manaderna. Allt kan
ses som en reaktion pa en varld i
foréandring.

Renommé ar konkurrenskraft

Foretag ar en del av den férandringen och det ar aven de
grupper som har den storsta paverkan pa foretagens
konkurrenskraft;  kunder, anstdllda och aktiedgarna.
Samtidigt har behovet fran ett foretagsperspektiv att
attrahera, utveckla och bibehalla goda relationer med alla de
tre grupperna aldrig varit stérre. Ett foretags framgang och
darmed overlevnad stér i ett direkt forhallande till hur val det
kan hantera sina relationer i det avseendet. Av detta foljer att
det finns tva grundlaggande skal for ett foretag att arbeta
aktivt med omradet Corporate Citizenship:

1. Radsla for att fa sitt renommé och darmed varumarke
skadat pa grund av att det kan beslas med att inte ha ett
"gott uppforande” i de betraktandes dgon.

2. Att jobba pro-aktivt med omradet i syfte att skapa
ekonomiska varden for saval konsumenter, anstéllda och
agare.
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De foretag som har startat sitt Corporate Citizenship arbete
genom att ha drabbats av konsument bojkotter e dyl., har i
manga fall upptackt att detta arbete skapat synnerligen
positiva varden for viktiga malgrupper. Det har lett till att man
gar fran att vara "radslodrivet" till att bli pro-aktiv och bygga i
storre utstrackning &n att skydda varden.

Fran lokal till global

Corporate Citizenship & som tidigare namnts ett
forhallningssatt som kan bidra till att attrahera, behalla och
utveckla:

-kunder

- kunskap/kompetens

- kapital

De flesta féretag befinner sig i en situation dar konkurrensen
numera far anses vara global. Innebé6rden av det ar att det blir
allt svarare att hitta de erbjudanden som skapar de relationer
med omvéarlden som kan var avgdrande for féretag eller
organisationers 6verlevnad over tid. Samtidigt som behovet
Okar, finns det signaler som visar att fortroendet for
institutioner sa som vi kanner dom, haller pa att erodera. Vi
har géatt fran en varld dar det rackte med att makthavare,
institutioner och aven féretag hade ett fértroendekapital som
rackte for att omvérlden skulle tro pa deras ord, till en varld
dar det enda som géller &r att visa att man ar vard fortroendet.
je dag. Kraven pa
Oppenhet
6 k a r
samtidigt som
det blir mer
riskfyllt att vara
det. Men
riskerna med
att inte vara
Oppen oOkar
annu mer. Att
inte vara Oppen
innebar att
fortroendet
minskar. Att vara
Oppen innebéar att
ett foretag maste
ha kontroll pa vad
det gor, och det i
betydligt fler
info@talarfor dimensioner &n vad
www.talarfor: som tidigare varit
fallet.
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Vad &r meningen?

En tydlig trend idag ar behovet av "mening". Det paverkar allt
mer hur och vad vi gér med vara pengar och var tid. Den
arbetsgivare eller det varumarke som kan férmedla en
mening med varfor den existerar kommer att ha en storre
attraktionskraft an konkurrenterna. Att géra ndgonting som
upplevs ha en "mening" kommer att vara en fraga om
overlevnad under overskadlig framtid. Hur ser da ett
"meningsfullt" arbete eller ett "meningsfullt"
produkterbjudande ut? | grunden handlar det om vad vi som
forvantas kopa produkter eller salja var tid och kunskap
tycker ar viktigt.

Mening ar pengar

Om ett foretag misslyckas med att skapa ett varde som pa ett
eller annat satt skiljer sig frAn konkurrenterna, sa ar vi inte
beredda att betala nagonting extra for det. Om vi upplever att
det ar nat speciellt med produkten, av varierande skal, sa ar vi
beredda att betala mer for varan.

Samma forhallande rader med anstélldas kunskap och
kompetens fast da tvartom. Féretag som misslyckas med att
skapa ett konkurrenskraftigt varde for de anstallda far betala
detipengar eller forlorar slaget. Priset for det kan bli hégtien
varld dar ratt kunskap och kompetens ar avgoérande for att
kunna klara de 6kande krav som marknaden stéaller.

| de foretag som lyckas skapa de varden som krévs,
presterar de anstallda mer och mar samtidigt battre, och det
leder till ndjdare och lojalare kunder.

Att forsta vad Corporate Citizenship &r och vad det kan gora
for ett foretag kan visa sig vara av avgdrande betydelse.
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