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Kommunikation ar
vagen till framgang

Fortroende tar ar att bygga upp,
men kan raseras pa nagra timmar.
Det kan tyckas paradoxalt att en
Tsunami skulle bana vag fér synen
pa PR och kommunikation som
affarskritisk foreteelse. Trots detta
har katastrofen haft denna markliga
sidoeffekt.

Automatiskt foljer 6kat behov av
proaktivitet, styrning, strategisk
grund och kunskap. For att inte tala
om engagemang, kreativitet och ny-
tankande.

GOor det ratt
Redan i dag har nastan alla
organisationer en informations- och :

. . Lottie Knutson, en av landets
marknadsfunktion. VD eller ledning framsta kommunikationsexperter,
har insett vikten av reklam och PR i som med sin éppenhet, varme och
varumarkesbyggandet och for att 6ka stora medkénsla handgripligen har

den interna effektiviteten askadliggjort vérdet av god
’ kommunikation.

) . Eo6r mer information om Lottie
Men resurserna utnyttjas sallan Knutson — klicka har.

optimalt. Resultatet blir dessutom
inte alltid det vi 6nskar.

Lottie Knutson

77 1f you think crisis management is expensive — try an accident”

Manga kanner dessutom oro for hur det egna foretaget eller organisa-
tionen skulle klara en riktig kris, vilket i sig kan bli oerhért kostsamt.

Mediebilden

Kéanslan av att andra, till exempel media, styr bilden av den egna
verksamheten ar skrammande vanlig. Liksom intrycket att inte "na ut”
—inte ens internt - eller att behandlas orattvist av journalister.
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J Journalistik &ar det du inte vill ha publicerat
— allt annat &r reklam”
William Randolph Hearst

Manga mindre foretag och entreprendrer har & andra sidan
inte resurserna for dyra reklamkampanjer och behéver
hjalp for att hitta alternativa kommunikationsvéagar.

Till och med ledande chefer har svart att se sig sjalv som
ett personligt "varumarke” — vilket i manga andra lander ar
en sjalvklar del i ledarutbildningen eller coachningen.

Sjalvklart finns inga snabba genvégar till kommunikation
som forstarker, forsvarar och forklarar varumarket.

Satsa pa detta

Dock finns nagra omraden som néastan alltid kan forstarkas:

« Ofta saknas en affarsinriktad strategisk kommunikations
plan som kan kopplas till verksamhetsmalen. Manga
tycker att detta later ouppnaeligt, men hjalp till sjalvhjalp
finns genom en grundgenomgang inklusive téankbara
innehallsrubriker.

« Kriskommunikation och beredskap ar ett omrade som
standigt maste uppdateras och hallas levande. Efter 20
yrkesverksamma ar och Tsunamin i farskt minne har jag
tillsammans med kollegorna dragit manga slutsatser och
lardomar just inom detta omrade.

» Samtidigt som media férandras har manga en for-
aldrad syn pa etermedia och tidningar. Har finns manga
irrlaror och fordomar. Det hander till och med att ledande
beslutsfattare tror att nagon losryckt intervjutraning med
en fore detta journalist &r vagen till bra medierelationer.
Det galler att veta hur det fungerar "pa andra sidan” - och
se egna mojligheter.

« "Det som inte méts finns inte”. Trots att manga foretag
lagger stora resurser pa olika sorters kommunikation ar
uppfoljningen ofta halvdan eller omgjlig att méata i pengar.
Liksom malbilden. Dessutom ar kommunikationsarbetet
ofta daligt férankrat inom féretaget. Aven har finns en rad
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/étgarder som de flesta kan applicera pa sin verksamhet.

» Marknadsfolk har ibland trott att reklam allena bygger
varumarket. Inget kunde vara mer felaktigt. | en kundstyrd
verksamhet méaste allt och alla styras i samma riktning,
vilket kan lata enkelt men i verkligheten ofta ar ett
modosamt arbete.

En liten, men dock trost

Sammanfattningsvis ar det en liten trost i alla sorg att
forstaelsen for att kommunikation kan stjalpa — men ocksa
hjalpa — har 6kat efter Asientragedin.

Hur och med vilka méatbara effekter kommer jag att &gna
aterstdende ar av mitt yrkesliv kring.
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