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Lange leve
forandringarnal!

Tank sa manga mdjligheter vi
manniskor fatt tack vare var for-
maga att forandra oss. Vad hade

vi varit om vi inte varit sa flexibla,
foérandringsbenagna, nyfikna och
utvecklingsbara som vi ar? Och
anda finns det sa manga som satter
klackarna i golvet och tar spjarn nar
nya férandringar kommer pa tal, och
man borjar inse att de aven kommer
att beréra en sjalv.

Louise Lewenhaupt
Engagerad och inspir-
erande foresprakare av
en storre forandrings-
bendgenhet i arbetslivet

97 Det ar inte slaktets starkaste individer som
Overlever, inte heller de som ar mest intel-
ligenta; det ar de som ar mest anpass-
ningsbara till férandringar”

Charles Darwin sa man ser mojligheter
i forandringar och inte
Py hot. Vill du veta mer
Att t_’_h battre om Louise Lewenhaupt,
Jag @r marknadsekonom, men har klicka hér.

valt att utéva mitt yrke genom att

paverka och férandra andra man-

niskor att vilja leverera annu mer till sin omgivning. Att
tycka att kunderna verkligen ar de viktigaste som finns och
att foretagets affarer ar nummer ett. Att forsta att pengar
inte trycks i kallaren, utan ar resultatet av hart arbete och
att anse att landets medborgare har ratt att fa den basta,
snabbaste och effektivaste hjalpen och servicen.

Vaga prova

Jag har arbetat med utbildning och utveckling av grupper,
individer och organisationer under 13 ar. Ett genomgaende
tema har varit férandring for att uppna nya mal, som battre
kundservice, 6kad forsaljning etc.
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37 Vart dilemma ar att vi hatar férandringar men samtidigt alskar
vi dem; det vi egentligen vill &r att allt skall vara sig likt men bli
battre.

Sydney Harris

Man marker att var formaga att ta tillvara nya méjligheter
ar starkt kopplad till var mentala installning till féréandring,
vilken ofta ar negativ. Men for att na nya mal maste man
slappa gamla vanor och vaga préva nagot nytt, aven om
det kanns lite otryggt i borjan.

Anableps - fyrégonfisken

Anableps — fyrégonfisken, kan se bade under och dver ytan
pa en och samma gang. Den ar en betecknande symbol for
vad férandring handlar om. Att inte bara titta ner, utan sam-
tidigt spana framéat. Se méjligheter och hot, organisation
och individ, dagens arbetsuppgifter och morgondagens,
vad som i dag ar framgangsrikt och vad som maste utveck-
las. Att forlora sig i det som varit blir ofta férédande pa sikt.

77 Mitt intresse &r framtiden, eftersom jag kommer att tillbringa
resten av mitt liv dar.
Charles Kettering

Varfor kdnns det sa svart?

Att forandra innebar for manga en upplevelse av att inte
langre kunna sitt jobb och att borja tvivla pa sitt eget varde.
Men manga ganger inbillar vi oss bara att férandringen ar
storre an vad den blir. Jag vagar pasta att om en férandring
i en organisation skall kunna genomféras framgangsrikt, sa
maste alla vaga borja testa det nya. Och nar man gor det
maste man fa handledning nar det behdvs, och man maste
fa mycket uppmarksamhet for att inte sjalvkansla och
sjalvfortroende skall sla i botten om allt inte fungerar direkt..

77 De flesta av oss ar ungefar lika ivriga att bli forandrade som vi
en gang var till att foddas, och genomgar vara férandringar pa
samma chockartade satt”

James Baldwin
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Foérandringar ar inte enkla, sarskilt nar det &r gamla vanor
som skall &ndras. Det vet alla som forsdkt och misslyckats
med att sluta roka, boérja jogga eller lagga om matvanor.
Och annu svarare blir det om det ar nagon annan an en
sjalv som beslutat om dem.

Talamodsskolan

Jag har tre barn som jag undervisar i tdlamodsskolan. Den
handlar om tid. Dar far man lara sig att alla manniskor inte
upplever allt lika fort och pa samma satt. Vi befinner oss pa
olika nivaer. Man far ocksa lara sig att allt inte kan handa
pa en gang.

Manga ledare har gatt alldeles for liten tid i denna skola. De
suckar och stonar dver att det inte hander nagot trots att "vi
har pratat om det har i evigheter”. Visst ar otalighet manga
ganger en bra egenskap, men om man vill paverka en stor
mangd manniskor kravs det en stor portion talamod. "Ting
tar tid” som en mycket framgangsrik vd i resebranschen
uttryckte det.

En annan viktig aspekt pa férandring ar att den gar snab-
bare att genomféra ju fler personer som far vara delaktiga
under resans gang. Man far aldrig gldomma att har arbetar
vi med manskligt kunskapskapital, inte med produktionsap-
parater.

Sardin eller guldfisk?

Organisationer kan faktiskt fungera som sardinburkar eller
som guldfiskskalar. Det later kanske lite markligt, men jag
har varit anstalld i bada sorterna. Och de som fortfarande
lever ar guldfiskarna. Vad ar det som skiljer dem? Flera
saker, men nagra av de viktigaste ar:

Fokus: egen produktion eller kundnytta
Initiativ: klaga och vanta pa I6sningar eller agera direkt
Beslut: sakta men ratt eller fort och fel

Fort och fel? Inte fel jamt och standigt forstas, men det ~ Sid 3av 4
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ar ett lite tillspetsat satt att sdga att om man aldrig tillats
att gora fel, kommer man aldrig att utvecklas. Och varfér
maste man nodvandigtvis utvecklas, bade som individ och
som organisation? Varfor kan man inte sta stilla om det nu
fungerar? Nej, det kan man inte, for konkurrenterna star
inte stilla. Att sta stilla blir darfor liktydigt med att ga bakat.

33 Aven om du &r pa ratt spar, s& kommer du att bli dverkérd om
du bara sitter dar pa ralsen”
Anon

Pa spaning eller flykt?

Tillhér du dem som alltid ar pa spaning efter det som ar
battre? Som undrar éver hur man kan dra nytta av alla
mojligheter som hela tiden dyker upp? Som tycker det ar
kul nar det hander nagot nytt och undrar vad du kan lara
dig av det?

Eller kénns det battre att géra som man alltid gjort, det ar ju
ingen som klagat pa det tidigare? Upplever du att det har ar
tacken for allt bra du presterat och att nu skall vi verkligen
fa se hur dom tanker I6sa det har ...

Det ar frivilligt

Det ar faktiskt sa att det ar du som valjer ditt forhalin-
ingssatt. Det ar du som valjer vilken verklighet du vill ha.
Manniskor ar olika och skont ar val det. Men om du tror,
som jag gor, att den attityd du intar paverkar hur du up-
plever din omvarld, sa tycker i alla fall jag att valet mellan
spaning och flykt ar enkelt.

77 Det ar naturligtvis inte nédvandigt att férandra sig.

Det ar inget tvang pa att dverleva”
Edwards Deming
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