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From Good to Great
Hanger du med nar det vaxer?

Konjunkturen gar upp och tillvax-
ten Okar. | stort sett alla stérre
foretag har kant av en snabbt
forbattrad marknad. Nu maste
man ta krafttag for att klara av den
Okande efterfragan och ta eller
behalla marknadsandelar. VD/
ledning star infor en situation dar
man raskt maste fa igang chefer
och anstéllda for att dessa skall

ta mera initiativ och eget ansvar,
Oka sin innovationsférmaga, sitt
kundfokus etc. UIf Arnetz

Ribban h6js En av de fa inom svensk

"From Good to Great” har blivit ett I()Tcstl’%l::égrsagizng:;'k
inneuttryck inom manga storféretag gar. Arbetar nu med nya
och koncerner, men vad innebar grepp pa framtiden.
det? Hur goér man for att ga fran att X'r':]gtuz"atlikr;‘ira‘;m Uit
vara "bra” till att bli "stor”? Och hur :

gOr man det snabbare an konkurren-

terna?

33 The investor of today does not profit from yesterday’s
growth”
Warren Buffett

Karriar, 16n och bonus maste som vanligt kopplas till

P & L, men det racker inte. Man maste ocksa bedéma hur
val chefer och personal klarar att utveckla nya beteenden.
Bli mer entrependrinriktade och ta till sig begrepp som:
"kundfokus”, "tryck pa férsaljning hdégre upp i kundorgani-
sationen”, "entreprendrskap/ innovation”, "’kundnytta”, "eget
initiativ/ ansvarstagande” och "enkelhet fér kunden att

kopa/fa leverans”.
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Mer entreprendrskap

Tid maste frigdras och den hdgsta ledningen maste sjalva
ga i spetsen for att lyckas med "From Good to Great”.
VD/Ledning maste valja ut ett mycket begransat begrepp
(ett entreprendriellt fokus), exempelvis "kundfokus” och
definiera fran toppen vad detta innebar for just deras fore-
tag.

39 We are shifting from a manegerial society to an entre-
preneurial society”
John Naisbitt

"From Good to Great” paminner till stor del om hur man
levt och arbetat i start-up-foretag som lyckats vaxa fran
entreprendrfasen till tillvaxtfasen. Dar har man lyckats
kombinera harda varden som processer och rapporter med
mjuka synsatt som féretagsanda, innovationsférméaga och
liknande (dock hela tiden inom val bestdmda ramar)

Storforetag med smaféretagsanda Chefer, mellanchefer
och personal inom exempelvis IKEA har inte bara lart sig
entreprendrskap och att ta egna beslut, utan har hela tiden
varit styrda till att géra detta inom IKEA: s interna/externa
ramar. IKEA i ett land, maste upptrada ungefar likadant
internt/externt som i andra lander.

The entrepreneurial approach is not a sideline at 3M. It is
the heart of our design for growth”
Lewis Lehr Tornadon

UIf Arnetz och Bengt Arnetz belyser till stora delar detta
"hur gér man” i boken "Tornadon — En positiv kraft i arbet-
slivet”

Begreppet "From Good to Great” innebar att man skall bli
battre &n sina konkurrenter inom det omrade man redan

ar bra pa. Nu nar marknaden vander uppat igen maste
foretagen snabbt féra ner och decentralisera formagan att
ta beslut, 6ka tryck pa kundfokus, 6ka ansvarskanslan,

Oka innovationskraften, vidareutveckla sin personal och pa
detta satt behalla eller ta marknadsandelar. Synsattet liknar

det inom den entreprendriella varlden, dar man tillsammans
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utvecklar féretaget inom en definierad ram som omfattar
mer an budget och budgetuppfyllelse.

33 Corporate risk takers are very much like entrepreneurs.
They take personal risks to make new ideas happen”
G. Pinchot

Modeord har manga betydelser, men man kan férenklat
saga att "From Good to Great” &r samma sak som kraftigt
forbattrat tryck pa “intern strategisk tillvaxt”, det vill sdga att
man investerar i att utveckla attityder och agerande internt
inom organisationen for att foretaget skall bli battre an sina
konkurrenter.

Detta &r motsatsen till "extern strategisk tillvaxt”, alltsa
foretagsforvarv, massanstallningar, inhyrning av mangder
av konsulter som kannetecknade slutet av 90-talet, men
dar man aldrig riktigt fick helheten att fungera som ett ge-
mensamt bolag.

Att utveckla chefer, mellanchefer och personal inom
"mjuka” omraden ar inget nytt, men denna gang handlar
det om att gora det "pa riktigt”. Man maste fora ned synsatt,
innovation, entreprendrskap pa ett satt sa alla verkligen

blir battre inom dess omraden. Det racker inte att bara
saga "kundfokus” och tro att det skall fungera. De anstéllda
maste ledas, utvecklas och sjélva lara sig vad det innebéar
for just dem.

99 Outstanding leaders go out of the way to boost the self-
esteem of their personnel. If people believe in themselves,
it is amazing what they can accomplish”

Sam Walton.

Vidare sa maste karriar, 16n, bonus och processer inom
dessa omraden integreras sa att P & L och "From Good to
Great” tillsammans utgdr grunden for individers karriar. Om
det aterigen blir som pa 90-talet, det vill siga man pratar
om kunden i centrum och om att utveckla sina anstallda,
men att i slutdndan sa mats man anda bara pa budget/
budgetutfall, sd kommer man att misslyckas med att fa de
positiva effekterna.
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Bakgrunden till det stora intresset just nu ar baserat pa
historia fran slutet av 90-talet. Styrelsen har samma tryck
pa VD/Ledning som tidigare i fraga om okad tillvaxt och
vinst. Daremot ar man nu radd for vidlyftiga satsningar av
typ foretagsforvarv, fér man vet inte om den gynnsamma
konjunkturen haller i sig.

Do you want my one-word secret of happiness? It’s growth
— mental, financial, you name it”
Harold S. Geneen

Under lagkonjunkturen har besluten och initiativkraften flyt-
tats upp till den absoluta toppen av bolaget. Detta har lett
till att mellanchefer och personal utarmats pa ansvar och
befogenheter. | manga foretag rader darfér idag brist pa in-
novationskraft, ansvarstagande, decentraliserad beslutsfor-
maga och entreprendrskraft. VD/Ledning upplever darfor
att det tar alldeles for lang tid fran beslut till dess man kan
avlasa ett utfall.

Personalen har mer eller mindre misshandlats under de
senaste fyra aren. Man har sett sina kamrater permitteras,
man har fatt information om att ytterligare tusen personer
skall fristallas om sex manader, men man har inte vetat om
man sjalv kommer vara en av dem.

Om personalen aterigen skall motiveras till att halla hogt
tempo, ta egna initiativ och beslut och alska sitt jobb och
sitt féretag sa kravs det den har gangen mycket mer &n
tidigare.

99 The future isn’t what it used to be”
Yogi Berra
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