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Forum for talare.

Under denna rubrik gléntar
nagra av Sveriges mest
anlitade talare pa dorren till
sina amnesomraden. Att
lyssna pa dem ar tanke-
vackande. Ibland provoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd amnes-
omraden till féretag och
organisationer.

Vi villi den har formen regel-
bundet férse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
nagra av dessatalare.

Kanske inspirerar det till att
kontakta oss for att fa veta
mer? - Gor gama det pa
www.talarforum.se.

Mer information om det har
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev.
Dar kan ni aven saga till om ni
inte vill ha fler nummer.
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Gdéran Adlén
/

Mod, passion
och lonsamhet

Battre forr

Lat oss sla fast en sak fran borjan.
Det var battre forr. Det var enklare,
mer okomplicerat. Satsningar pa
reklam betalade sig snabbt.
Satsningar pa att bygga starka
varumarken lyckades for de foretag
som hade pengar och inte gjorde
alltfér stora misstag. Produkter med
lacker design urskiljde sig fran
mangden och blev framgangsrika.

; Géran Adlén
Kunderna var trogna, lojala och
lattidentifierade. Foretag som hade Civilekonom, pedagog,
TP ; = ; ; marknadsféringsguru.
’gllgang till mer och battrg information Engagerad och kunnig
an konkurrenterna var vinnarna. talare med massor av
erfarenhet och budskap
o som framférs med estra-
Sémre nu ddrens tempo, passion
Idag har vi ett dverskott av informa- och humor.
tion. Reklameps makt ar forsvagad. Fér mer info om Géran
Det blir allt svarare att lyckas med Adlén - klicka har.

nya varumarken. Gamla kanda varu-

marken tappar i varde. Och idag blir allt designat. Oavsett
produkt skall produkten kdnnetecknas av design. Det
kravs nya konkurrensmedel och att foretagen tanker om.
Det kravs helt enkelt mod och passion.

Medelsvensson ar dod

Forr hade vi ett enkelt demografiskt landskap. En tonaring
var en tonaring, lite rebellisk, men alltid féljsam med de
senaste trenderna. Far i huset skotte bilen och mor stod
for maten och hushallet. Och vi hade var kara medel-
Svensson. En lattidentifierad, trogen och lojal kund.

Idag har vi ett helt nytt demografiskt landskap. Den folj-
samme tonaringen har forbytts till en utpraglad
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individualist. Uppfddd med en fjarrkontroll i handen och
obegransad tillgang till information sedan fédseln. Konstant
otrogen mot sina varumarken och hela tiden pa jakt efter
nagot nytt. Manga av de grundlaggande varumarkes- och
kommunikationsteorierna bygger pa langsiktighet. Nu
maste man stélla om sig till ett mer kortsiktigt tank. Vi
kommer att se "fast burn brand” som bara lever en kort tid.

99 Det érinte for att det &r svért som vi inte végar, det &r for att vi inte végar
som det &r svart”
Seneca

Pensionarer

Historiskt sett har marknadsféringen alltid inriktad sig mot
yngre malgrupper, men pa bekostnad av aldre. Mot breda
grupper pa bekostnad av smala. Nu gar fyrtiotalisterna
snart i pension, en malgrupp som ager mer an halften av
den samlade formogenheten i Sverige. De kommer inte att
spara, de vill konsumera. Borde inte féretagen forbereda
sig pa detta enorma konsumtionsparty?

Invandrare

Det finns knappt tva miljoner férsta och andra genera-
tionens invandrare i Sverige. Med en kdpkraft enligt
Dagens Industri p& 160 miljarder. Anda forséker féretagen
inte salja till dem. Kan nagon fatta varfor? Nar den persiska
sangerskan Googosh var i Globen kom pa tva dagar 30
000 tusen perser. Ett svenskt foretag fanns med bland
sponsorerna, Posten.

Homosexuella

Att de homosexuella &r en kdpstark malgrupp har man
insett i USA. Som grupp har de hogre inkomster, mer
utbildning och ett annat intresse att prova nya produkter
och tjanster. Men hur manga svenska ledningsgrupper har
diskuterat aktiviteter riktade till de homosexuella? De gar
nog att rékna pa ena handens fingrar.

,, Att se vad som ar rétt, men inte géra det, ar brist p4 mod
Konfucius

Mer reklam?

Manga foretag har forlitat sig pa reklamens makt. Mycket
kampanjpengar, stora marknadsandelar. Men ar det inte
markligt att alla talar om marknadsandelar, inte om vad de
tjianar? ldag ar reklamens makt kraftigt beskuren. Vi har
helt enkelt fatt ett dverskott av information. Mycket av
reklamens tankar bygger pa en helt annan omvarld, nar det
fortfarande fanns en begransning i individens tillgang till
information.

Sida 2 av 5


mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se

Forum kfelgiellelgs

info@talarforum.se
www.talarforum.se

Goéran Adlén

Idag ar det annorlunda. Konsumenterna ar mer medvetna,
mer individuella. Det gar inte langre att lita till varumarken,
aven om de ar stora och valkanda. Har de inte nagot extra i
sig, lite magi, ar de obehagligt nara sin egen dod.

Récker det med design?

Design har blivit det nya modeordet for féretagen. Detta fill
foljd av att den traditionella reklamens makt har forsvagats.
Det finns dock risker med designen. Den varldsberomde
industridesignern Ross Lovegrove uttryckte sig sa har: "Jag
drémmer om industriprodukter som utvecklas utan nagon
tanke pa funktion, som ar tillverkade av estetiska skal, for
att inspirera och tala till manniskor. Jag tror vi behéver det
mer an nagonsin”.

Men tank om man plétsligt tar fram en vacker
potatisskalare som det inte gar att skala potatis med ...

Jag ér optimist

Tycker du som Iast sa har langt att den dar Goran Adlén
verkar vara en pessimistisk och dyster typ, som dréommer
sig tillbaka till det glada 80-talet och inte ser dagens
mojligheter. Lat mig en gang for alla sla fast: Jag ar
optimist. Men jag ar samtidigt realist. Fortsatter foretagen i
gamla hjulspar far de problem.

Mod

Men det kommer alltid att finnas majligheter for
entreprendrerna. Det som ar modiga. Manga ganger
forknippas mod med vaghalsighet och dumdristighet. Men
vad ar mod egentligen? For mig star Kronans cyklar for
mod. Tank att nagon insag att det gar att bygga upp nagot
stort kring en gammal militarcykel. Att vaga tanka i nya
banor. Att géra en cykel till reklambarare. Tank att en
gammal svensk militarcykel exporteras till USA. Det ar
mod!

99 Framgéng &r aldrig slutgiltig, misslyckande aldrig livshotande, det & mod som
réknas
W. Churchill

Acceptera misslyckande?

Lat mig annu tydligare peka pa vad jag menar med mod.
Ett hollandsk callcenterféretag hamnade i en situation dar
de behdvde anstalla femton stycken medarbetare. Man
gjorde en traditionell och konventionell annons. Pa den
tuffa arbetsmarknaden lyckades man attrahera tva stycken
personer. Vad gor man nu da? Accepterar man detta
faktum och satter in samma annons en gang till. Nej!

Tank naket
En av medlemmarna i ledningsgruppen kommer plétsligt
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med idén att man kanske kan anstalla nudister. Eftersom
det handlar om ett callcenterarbete syns ju inte
manniskorna utat mot kunderna. En annons producerades
med rubriken: "Har du alltid velat arbeta naken?” Nu fick
man plotsligt attio sokande. Konsekvensen blev att man
har en pakladd avdelning och en avkladd! Det ar mod. Att
vaga tanka fritt. Att inte vara radd for att goéra bort sig bland
kollegor. Tank att stalla sig upp pa ett ledningsgruppsmote
och saga att man skall anstalla nakna manniskor!

Tank nytt

Det finns sa enormt mycket nytankande i svenska foretag.
Saker som tyvarr aldrig kommer fram. Manga ganger sitter
idéerna hos personer man minst av allt anar. Personer som
men ndd och nappe far aran att vara med pa utbildningen
eller férelasningen. En person som arbetat femton ar pa
ekonomiavdelningen kanske har den mest briljanta
produktidén. Mod i min varld ar inte dumdristighet. Mod ar
for mig att vaga tanka i nya banor. Att kunna se
affarsmojligheter. Att skapa ett klimat pa féretagen sa att
idéer kan tillvaratas. Att fa fram organisationens mod ar en
av ledarnas viktigaste uppgifter!

Vanligtvis &r jag mycket modig, fortsatte han med lag rést. Det &r bara det att i
dag rékar jag ha huvudvérk
Lewis Carroll

Passionen som smittar

Har du tankt pa vad passion ar for nagot? Karlek forstas,
men aven nyfikenhet pa sin partner och kunskap om
partners preferenser. Vad har nu det med naringslivet att
gora kan man fraga. Jag havdar att passion ar den
viktigaste egenskapen for att na framgang. Ett foretag kan
satsa miljarder pa marknadsfoéring, men ar inte personalen
passionerad i sin arbetsuppgift ar det bortkastade pengar.
Att vara passionerad handlar om att alska det man gér och
visa det. Att leva sig in uppgiften och att brinna fér det man
gor.

Rabbla nyckeltal eller ...

Alla organisationer kan bli passionerade. Men det finns en
viktig faktor. Att ledaren sjalv ar passionerad. Jag moter
manga ganger foretagsledare i samband med
forelasningar. De star pa kickoffen och “"rabblar” nyckeltal,
nyckeltal och ater nyckeltal. Oftast i en stram
kroppshallning i ett rostlage som kan séva sma barn.

... vara passionerad

Bill Gates ar passionerad. Ingvar Kamprad ar passionerad.
Richard Branson ar passionerad. De har ocksa lyckats
skapa ett klimat pa sina féretag dar passion ingar. Dar
intresset och karleken till kunderna finns. Dar
medarbetarna hjalper varandra till framgang
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/, Jaga din passion, inte din pension

, D.Waitley

Bry dig

Men for att lyckas kravs det ledare som verkligen bryr sig
om medarbetarna. For det ar enkelt. Om ledarna bryr sig
om medarbetarna, sa bryr sig oftast medarbetarna om sina
medarbetare och kunder. Och bryr sig medarbetarna om
kunderna sa skapas Idnsamhet. Och skapas Ibnsamhet

Att lyckas kanske inte &r svarare an sa. Ar det vart ett
forsok?

kan foretaget vaga vara modigt och gora annorlunda saker.
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"Balansera dig genom livet"

9 oktober 2003 ¢ kl 13-16 * Lund
19 november 2003 « kl 13-16 « Goteborg

Hur kan man hitta balansen i livet, nar tidsandan
staller allt stérre och stérre krav? Vi vet manga
ganger hur vi ska uppna jamvikt och balans, men
att fa kunskapen att na vart handlande ar en helt
annan sak.

"Att leva i och med férandringar!"
27 november 2003 © kl 13-16 * Stockholm

Vilever idag i en tid dar ny kommunikationsteknik
har i grunden paverkat vart satt att arbeta och att
leva. Samtidigt som denna utveckling har bidragit till
Okade mdjligheter har den kanske ocksa bidragit till
att vi lite rand tappat fotfastet i tillvaron. Det galler
att ta vara pa har och nu.

Arets talare 2001

"Man ar sa bra man vagar tro om sig sjalv"
8 oktober 2003 ¢ kl 13-16 » Stockholm

Ar det s& att varje ménniska ar fédd med sina
mojligheter och begransningar? Eller ar det sa att vi
alla bar pa en oandlig potential som de flesta av oss
aldrig lar sig att forsta, an mindre att anvanda?

"Det ar inte fantasi, det ar framtid"
25 september 2003 ¢ kl 13:30-16:00 » Stockholm
Vi gor en framskrivning av den nutid vi kanner —

men framtiden blir helt annorlunda an nutiden! Den
enda konstant vi har ar forandring.

/
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Seminarium med

’.

Ingela Agardh ‘ -
4

"Ingela Agardh i samtal med hemlig gast"

12 november 2003 ¢ kil 14:30-16:00 ¢ Stockholm

Ett spannande mote med en intressant och aktuell

person. Vem den hemlige gasten blir avslgjat till
hosten.

~E€

Seminarium med™ e

Titti & Mikael Strandbe(§’ !
had

"Att motivera sig att géra det oméjliga™
29 oktober 2003 ¢ kl 13-16 « Goteborg

Folj med pa en spannande resa med tva av
Sveriges framsta upptacksresande. Ett ventyrligt
seminarium som vidgar dina vyer och ger dig
inspiration och kraft att vaga ta chanser i livet!

Seminarium med
Joachim Due-Boje

"Hundra mil for att serva sin bil!"
16 oktober 2003 ¢ kl 13-16 ¢ Stockholm

Det finns kunder som kér 100 mil for att serva sin bil
hos Joachim Due-Boje. Lat dig inspireras av
Joachim hur du tar hand om dina kunder, sa att de
forblir dig trogna.

Seminarium med

Goran Adlén

"Mod & passion”
16 oktober 2003 ¢ kl 13-15 « Lund

Folj med pa en spannande resa i en galen varld dar
ingenting langre ar sig likt. Ta del av de senaste
trenderna och gor dig redo att mota framtiden.
Tankvard underhallning eller underhallande tank-
vardheter. Seminariet skall ge nagot bestaende.
Nagot nytt. Det skall ge tankar och funderingar och
framférallt ska det vara kul!

o

"Manskliga samtal”

15 oktober 2003 ki 13-16 » Goteborg
6 november 2003 ¢ kl 13-16 « Stockholm
13 november 2003 ¢ kl 13-16 * Lund

Det finns manga samtal i arbets- och privatlivet som
kan upplevas som extremt svara. For att klara av
dessa samtal pa basta satt, utan att forvarra
situationen eller skapa konflikt, galler det att vara
medveten om sitt eget agerande och ha forstaelse
for andras reaktioner. Vad gor att en del svara
samtal blir sa bra? Lyssna och lar av psykologen
Rigmor Robert.
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