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Forum for talare.

Under denna rubrik gléntar
nagra av Sveriges mest
anlitade talare pa dorren till
sina amnesomraden. Att
lyssna pa dem ar tanke-
vackande. Ibland provoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd amnes-
omraden till féretag och
organisationer.

Vi villi den har formen regel-
bundet férse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
nagra av dessatalare.

Kanske inspirerar det till att
kontakta oss for att fa veta
mer? - Gor gama det pa
www.talarforum.se.

Mer information om det har
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev.
Dér kan ni aven saga till om ni
inte vill ha fler nummer.
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Rigmor Robert

-

Samtalet,
sa spannande, sa svart

Anfértro dig at en. Aldrig at tva.
Vad tre vet, vet vérlden

Sa star det i Havamal fran vikinga-
tiden och det galler &n i dag. | mitt
arbete samtalar jag ofta med mannis-
kor om saker som inte hela varlden
bor veta. Atminstone inte &n. Man
reflekterar dver sin livshistoria och
forsoker forstd komplikationer i sina
nara relationer. Min uppgift ar inte att
déma, men att anda ta stallning.

Rigmor Robert

Speciella manniskor Lakare, psykolog, men-
Alla har vél mérkt att vi kommunicerar ;°;dst';'|‘;':ggn$::;2ig;a
pa olika satt. Det finns en viss typ av | teman, men alltid med
lite udda manniskor som har sékt mig | manniskan i centrum.
bade som foretagslakare och psyko- Fér mer info om Rigmor
terapeut. De har en sympatisk egen- Robert - klicka har.
het som gor att de inte kan dupera

nagon. De brukar tala pa ett sakligt satt, aven nar det
galler kanslomassiga fragor. Sadana kan vara svara bade
for dem sjalva och for omvarlden, sa de skickar ofta mejl i
stallet. Aven till mig. En del vill till och med genomféra
sina medarbetarsamtal med sin chef genom att mejla.

Tydliga budskap

De har personerna, som numera nastan blivit mina
favoriter, ar éverrepresenterade bland duktiga tekniker
och vetenskapsman. En del av dem ar ocksa bra
skribenter. De féredrar tydliga budskap, aven om det
galler obehaglig eller nedslaende information. De blir
daremot forvirrade av ironi, missar insinuationer och
avskyr retsamheter. Deras lite "neutrala” stil, kombinerat
med en viss social klumpighet, gor att de kan uppfattas
som kyliga.
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Rigmor Robert

-

marknad som skiftar snabbt. De anstalldas personliga
egenskaper och mognad far stor betydelse, liksom deras
utstralning. Har man roligt pa jobbet sa marks det i omgiv-
ningen. Bade positiva och negativa kanslolagen ar smitt-
samma. En stressad och osdker medarbetare kan ha en
nastan skrammande utstralning. Kunden drar sig tillbaka.
Trygga medarbetare med sjalvkansla har inlevelseférmaga
och gar kunderna till métes. Samtalen blir givande.

Fartblint ledarskap

Det gamla "fartblinda” ledarskapet ar auktoritart och
instrumentellt. Det har varit vanligt i stora internationella
foretag, dar chefer och medarbetare inte hinner lara kdnna
varandra val. | den goda organisationen stannar chefer och
medarbetare langre an ett par ar. Da hinner trovardighet
och relationer utvecklas.

Omorganisationernas fara

| sjukvarden och i manga féretag har medarbetare pa
senare ar stressats av for tata omorganisationer. Manga
kanner sig radda och utsatta, men férsoker halla masken. |
férlangningen hotar depression och utbrandhet.

Goda samtal ar centrala i modernt ledarskap.
Medarbetarna involveras, deras kunskaper och klokheter
tas tillvara och man arbetar langsiktigt och inkluderande.
Det ar en kreativ paradox nar man i en organisation
samtidigt skapar stabilitet driver férandring. Da kravs att
medarbetare och ledare kanner och litar pa varandra.

Medarbetarsamtal

Medarbetaresamtal kan vara starka instrument i arbetslivet.
Har kan medarbetare och ledare |lar kanna varandra som
maéanniskor. Chefen har chans att fa ett fortroende, att bli
den ledare som stimulerar en medmanniska att vaxa. |
kontakten chef-medarbetare maste dock bada komma ihag
att relationen ar asymmetrisk. Fastan bada ar uppriktiga,
ska chefen exempelvis inte anvanda samtalen till att prata
om sig sjalv, om sina problem och gladjeamnen. Chefen
ska sOka eget stdd hos sin ledare eller mentor.

Sekretess

Viktigt att tdnka pa ar ocksa att chefen - men inte
medarbetaren - har tystnadsplikt om de fértroenden som
utbyts. Fransett sekretess som hor till jobbet, har
medarbetare inte tystnadsplikt om vad chefen sager och
gor. | demokratier galler allmant att den som for tillfallet
befinner sig i beroendestallning har inte tystnadsplikt mot
den som ar i dverlage. Patient — lakare, forsamlingsmedlem
— prast, elev — larare, barn — vuxen.
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/Hemlighetsfullt

En kvinna kan uppleva en man med den har begavningen
som hemlighetsfull. Att Idsa hans gata blir en utmaning for
henne. Hon s6ker honom med kéanslan, men tycker att han
svarar forvirrat. Han, a sin sida kan vara forbryllad, betagen
eller rent av forskrackt av hennes narmanden. Samtalet blir
svart, fastdn motet ar spannande.

De impulsiva

De impulsdrivha manniskorna ar en annan fascinerande
grupp. Manga av dem &r intuitiva och pa nagot satt genom-
slappliga for intryck. De reagerar ofrivilligt pa andra perso-
ners humor och kan inte stanga av sina kanslomassiga
antenner. De pejlar automatiskt in stamningen i rummet. |
familjen kan de redan i barndomen ha tagit pa sig att pigga
upp den ene, lugna den andre, stodja den tredje, huta at en
fiarde allt for att stimningen ska kadnnas "ratt”. De kan inte
sjalva slappna av férran alla andra kommit i balans.

Utmattande

Problemet for dessa manniskor ar att det ar pafrestande av
att standigt Iasa av och svara eller 6verreagera pa andras
signaler. Kontakten blir for nara och gar for snabbt. Det ar
som om det saknas en filterfunktion for sinnesintryck i
hjarnan. Den omedelbara kontakt man far med en impulsiv-
intuitiv person kan vara fortrollande och vacka férvant-
ningar och det blir naturligt att fraga: "Nar skall vi ses igen?
Nar ringer du?”

Slar 6ver

Problemet ar att den som drivs av sina impulser har svart
att vara inrutad och lasa sig vid planer. D& kommer flykt-
impulserna. | motsats till "de sakliga”, som jag berattade
om ovan, kan den som ar impulsiv-intuitiv undvika att tala
klarsprak, vilket kan géra andra ledsna. De kan forsoka
svanga sig och veckla in sig i komplicerade forklaringar,
men till slut kan ilskan bryta igenom. Den som forst varit sa
ink&nnande, fraser plotsligt ifran eller gér nagot odverlagt.

Manga manniskor med den har laggningen ar artistiska och
ibland duktiga saljare. De impulsiva kan verka svekfulla,
men jag hor ofta deras sjalvférebraelser och marker bade
omtankar om andra och daligt samvete. Men andra sig?
Nej, det verkar omgjligt.

Samtal pa jobbet

| néringslivet borde samtal med kunder inte vara svara.
Enskilda medarbetares formaga att samtala med kunder
har idag blivit avgorande for foretagens framgangar pa en
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Ledaren utmanas ...

Varje konflikt pa jobbet innehaller en utmaning riktad mot
ledaren. Ett arbetslag kan reagera ungefar som sociala
djur: Ar det nagon i vargflocken som sticker upp brukar
gruppen blasa under. Man vill ha lite spanning. Man vill
kanske testa ledaren. Fortjanar var chef det fértroende vi
ger honom eller henne? Uppstickaren kanner gruppens
stod.

--- och backas upp

Men star chefen pall brukar gruppen svanga om och sluta
upp bakom sin tidigare ledare. For den som utmanar
ledaren handlar det ofta om att vinna eller férsvinna. Olika
chefer har olika ledarstil. | konflikter och i
medarbetarsamtalen har ledaren sina medarbetares 6gon
pa sig. Da galler det att kdnna sig sjalv och vara sig sjalv.

Man — kvinna

Nar det galler enskilda manniskor kan man inte
generalisera om manligt och kvinnligt, varken nar det galler
samtal eller annat. Rdkna med att en tredjedel av
kvinnorna kommunicerar och vill organisera sitt arbete som
de flesta man. Och rakna med att en tredjedel av mannen
samtalar och samarbetar och gillar samma ledarskap som
majoriteten av kvinnor foredrar. En tredjedel &r mangal!

| storre grupper framtrader dock skillnader mellan man och
kvinnor. Fraga idrottstrénare i lagsporter som tranat bade
man och kvinnor, pojklag och flicklag. De brukar ha manga
och roliga erfarenheter som belyser skillnaderna.

En mangfald av samtal

Samtal mellan manniskor med olika kulturell bakgrund kan
latt fara ivag at ovantade hall, helt enkelt for att man inte
kanner till de konventioner och tabun som rader i olika
kulturer. Att kritisera nagons mor kan till exempel vara en
skymf som nastan kraver upprattelse med knytnavar fér en
man fran Balkan, medan det kan vara ett faktamassigt
korrekt pastaende for en svensk.

Samtal med sma barn har sina
egna regler eftersom det ar i
svart att veta vad sma barn
tanker och kadnner. Manga
vuxna forfattare hamtar intryck
fran sin tidiga barndom, sa tank
pa att nasta gang ni talar med
ett litet barn kan det vara en
blivande forfattare som har
med er i sin bok..
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ﬁ Aktuella Seminarier

=
Seminarium med& ~ h
/R

"Man ar sa bra man vagar tro om sig sjalv"
8 oktober 2003 ¢ kl 13-16 » Stockholm

Ar det s& att varje ménniska ar fédd med sina
mojligheter och begransningar? Eller ar det sa att vi
alla bar pa en oandlig potential som de flesta av oss
aldrig lar sig att forsta, an mindre att anvanda?

"Det ar inte fantasi, det ar framtid"
25 september 2003 ¢ kl 13:30-16:00 » Stockholm
Vi gor en framskrivning av den nutid vi kanner —

men framtiden blir helt annorlunda an nutiden! Den
enda konstant vi har ar forandring.

"Manskliga samtal"

15 oktober 2003  kl 13-16 » Goteborg
6 november 2003 ¢ kl 13-16 * Stockholm
13 november 2003 ¢ kl 13-16 * Lund

Det finns manga samtal i arbets- och privatlivet som
kan upplevas som extremt svara. For att klara av
dessa samtal pa basta satt, utan att forvarra
situationen eller skapa konflikt, galler det att vara
medveten om sitt eget agerande och ha forstaelse
for andras reaktioner. Vad gor att en del svara
samtal blir sa bra? Lyssna och Iar av psykologen
Rigmor Robert.

"Balansera dig genom livet"

9 oktober 2003 ¢ kl 13-16 * Lund
19 november 2003 « kl 13-16 « Goteborg

Hur kan man hitta balansen i livet, nar tidsandan
staller allt stérre och storre krav? Vi vet manga
ganger hur vi ska uppna jamvikt och balans, men
att fa kunskapen att na vart handlande ar en helt
annan sak.

o

/
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Aktuella Seminarier

Seminarium med

Ingela Agardh

"Ingela Agardh i samtal med hemlig gast"
12 november 2003 ¢ kil 14:30-16:00 ¢ Stockholm
Ett spannande mote med en intressant och aktuell

person. Vem den hemlige gasten blir avslgjat till
hosten.

€0

v

Seminarium med™ .g
Titti & Mikaél'Strandberg”
-

"Att motivera sig att géra det oméjliga™
29 oktober 2003 ¢ kl 13-16 « Goteborg

Folj med pa en spannande resa med tva av
Sveriges framsta upptacksresande. Ett ventyrligt
seminarium som vidgar dina vyer och ger dig
inspiration och kraft att vaga ta chanser i livet!

|

Seminarium med

Joachim Due-Boje

"Hundra mil for att serva sin bil!"
16 oktober 2003 ¢ kl 13-16 ¢ Stockholm

Det finns kunder som kér 100 mil for att serva sin bil
hos Joachim Due-Boje. Lat dig inspireras av
Joachim hur du tar hand om dina kunder, sa att de
forblir dig trogna.

o

Seminarium med

Staffan Hellg

"Att leva i och med forandringar!"
27 november 2003 ¢ ki 13-16 « Stockholm

Vi lever idag i en tid dar ny kommunikationsteknik
har i grunden paverkat vart satt att arbeta och att
leva. Samtidigt som denna utveckling har bidragit till
Okade mojligheter har den kanske ocksa bidragit till
att vi lite rand tappat fotfastet i tillvaron. Det galler
att ta vara pa har och nu.

Arets talare 2001
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