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Forum for talare.

Under denna rubrik gléantar
nadgra av Sveriges mest
anlitade talare p& dorren till
sina dmnesomraden. Att
lyssna p& dem &r tanke-
vackande. Ibland provoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd &amnes-
omraden till féretag och
organisationer.

Vivill i den har formen regel-
bundet forse er med tanke-
véackande artiklar skrivna av
nagraav dessatalare.

Kanske inspirerar det fill att
kontakta oss for att fa veta
mer? - Gor gama det pa
www.talarforum.se. Mer
information om det har
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev.
Déar kan ni aven saga till om ni
inte vill hafler nummer.
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Att utveckla personliga
relationer for okat
engagemang och

minskad stress

Dagens rorliga arbetsmarknad med
snabb teknisk utveckling och
standiga omvarldsforandringar staller
hoga krav pa bade foretag och
medarbetare att vara flexibla.
Samtidigt har debatten om
utbrandhet visat oss hur for hog
arbetsbelastning far negativa foljder
for bade den enskilde och foretaget.
Stress och odnskad personal-
omsattning ar signaler om att ndgot
ar fel. Foretag som vill behalla och
utveckla sin personal maste 6ka sin
stalla sig fragor som: Hur blir vi
battre pa att f& vi ihop enskilda
medarbetares behov med
foretagets? Hur skapar vi
arbetsplatser som uppmuntrar
personligt engagemang och ansvar?
Hur upprattar vi en battre balans
mellan privatliv och arbetsliv?

Nya tider gamla behov
IT-utvecklingen gar som bekant
shabbt, men det &r lika sant att

Per Naroskin

Per Naroskin &r
psykolog, privatprak-
tiserande terapeut och
en av Sveriges mest
uppskattade forelasare.
Han medverkar regel-
bundet i TV som expert
och har arbetat mycket
med frdgor som
handlar om vuxnas liv,
vardag och kriser inom
arbets-, familje- och
privatliv. Klicka har for
en presentation pa& Per
Naroskin

manniskor inte forandras pa samma sétt. Vara behov ar i
grunden de samma som vara tidigaste forfaders. Det ar
bara uttrycksformerna som har férandrats.

De foretag som star infor forandringar kommer att behéva
forstaelse for detta, om férandringen ska kunna forankras
hos medarbetarna. Pa samma satt har vi lange haft en
Overdriven tro pa den rationella manniskan.

| sjalva verket fattas manga beslut intuitivt utan att vi
forstar vad som sker. Den som vill forsta sina medarbetare
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maste skaffa sig en battre insyn i underliggande motiv
ocksa.

I den snabba tekniska utvecklingens fotspar kommer
behovet av personliga moten att oka.

Vi lever i en snabbt féranderlig vérld med stora och
komplexa natverk. | dagens IT-samhalle betonar vi vikten
av stora kontaktytor och social rorlighet. Men det finns
ocksa en risk att kontakter mellan manniskor forflackas.
Formagan att uppréatta personliga relationer kommer att bli
allt viktigare. Personliga relationer &r 6msesidiga, dar
bagge parter bekraftar varandras egenvarde, samtidigt som
bada ger varandra mojlighet att utvecklas i relationen. Vi
maste borja inse att relationer inte bara ar medel for att
uppna nagot, utan aven mal i sig sjalva. D& forst blir de
narande istéllet for tdrande. Inte minst darfor att nara
relationer och férmagan att vara narvarande &r en viktig del
i stresshantering.

Formagan att vara personlig kommer att bli utslagsgivande
nar det galler att knyta langsiktiga kundrelationer och att
motverka odnskad personalomséttning med mera. Det har
alltid varit de chefer man har ett personligt forhallande till
som man ar lojal mot. Det kan inga optionsprogram kan
Overtrumfa.

‘ Om man fragar svenskar vilket
valsprak som star pa enkronorna sa
tar det lang tid innan man far ratt svar. Om
man daremot frdgar vad det stod pa gamle
kungens kronor sa kommer svaret
omedelbart: Plikten framfor allt. Jag tror att
det beror pa att det fortfarande ar plikten
framfor allt som galler. Vad som an pastas.
Och vad det &n star pa enkronorna. , ,

Vardag och jobb har néstan blivit synonymer

For de flesta av oss kommer jobbet i praktiken i forsta hand
for jobbet fyller stérsta delen av vardagen.

Debatten om utbrandhet har gjort oss mer medvetna om
riskerna med att jobba for mycket och pa fel satt. Vi har
borjat se foliderna av kortsiktig personalstrategi och dalig
forvaltning av humankapitalet.

Utbrandhet &r ett komplext begrepp som inte far bli en
etikett. Det staller nya krav pa oss att forstd samspelet
mellan den enskilde medarbetaren och hans eller hennes
arbetsmiljo.

Vi maste ocksé utforska spanningsfaltet mellan

_ privatliv och arbetsliv.

'”fo@g'a?‘or“m-se Granserna blir allt svarare att dra. Vilka konsekvenser far .

W taiarfortm.se detta? Hur kan vi till exempel anvanda oss av mentala Sida2av5
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buffertzoner och
évergangsritualer for att
uppréatta en fungerande
balans?

I mitt arbete som
psykolog modter jag
manga manniskor som
drivit sig sjalva langt
bortom gréansen fér vad
de egentligen orkar.
Manga som ar for hart
belastade idag har tidigt
fatt ta for stort ansvar.
Ibland har de varit pa
arbetsplatser som slagit
mynt av deras hoga krav
pa sig sjalva. Andra
ganger har jobbet varit sa
roligt och tempot s& hogt
att ingen kommit pa
tanken att krafterna en
dag plétsligt skulle kunna
ta slut.

Att komma vidare kan
vara en lang och
modosam process. Den
ser olika ut for varje
manniska, eftersom man
maste se till hela hennes
livssituation. Men en sak
ar saker; den borjar med
att stanna upp och att
hitta tillbaka till sig sjalv
och sinabehov.

‘ ‘ De flesta av oss ar tidsoptimister som
lagger pussel for att alla ska bli n6ja.
Problemet ar bara att pusslet vaxer hela
tiden. For varje bit vi lyckas lagga pa ratt
stalle, s kommer det fem nya som ska

placeras. , ,

Det sags att vi aldrig ar sa kraftfulla som néar vi ar oss
sjalva.

Det betyder i sa fall ocksa att vi forlorar mycket kraft nar vi inte
ar oss sjalva. Manniskor som inte har sina behov och
prioriteringar klara for sig riskerar att borja spela roller for att
dolja brister i kunskaper eller intresse. Bade for sig sjalva och
for omgivningen. Sadana rollspel drar mycket energi. Den
energin kan vi anvdnda mycket battre for att bli mer
initiativrika och engagerade.
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Att reflektera 6ver sina prioriteringar behover inte
nddvandigtvis leda till att man byter arbete. Dagens
rorligare arbetsmarknad medfor tvartom en manga ganger
odnskad pesonalomséttning.

Vi behover istéllet en storre inre rérelsefrinet som gar ut pa
att se vilka alternativ vi verkligen har och att ta vart
handlingsutrymme i besittning.

‘ Alla borde ta chansen nér de tréaffar nya

manniskor och latsas att de har ett
annat jobb &an sitt eget. Det ar bade
uppfriskande och larorikt att kanna hur det
kanns att vara i nAdgon annnans skor och att bli
annorlunda bemott. , ,

Det dyker standigt upp nya begrepp och modeord pa
horisonten.

Vi maste forbi ytliga och slitna definitioner av sddant som
social kompetens och E Q. Det racker inte att vara "glad,
trevlig och utatriktad”. Flexibilitet har lange varit en av de
mest dnskvarda egenskaperna hos medarbetare.
Flexibilitet &r bra men kraver integritet som motvikt. F6r mig
betyder integritet att man har sina varden klara for sig och
dessutom har modet att handla i konsekvens med dem.
Forst med integritet i kombination med flexibilitet kan vi tala
om ett personligt engagemang.

Det géaller att ha styrfartilivet. Varken mer eller mindre
Den som inte har styrfart har forlorat initiativet och
engagemangeti sitt liv. Han eller hon kommer ingen vart. Den
som daremot har for hog fart riskerar att brénna ut sig och att
ocksa forlora kontrollen. Daremot bor vi efterstrava styrfart
som forbrukar minsta nédvandiga energi som behdvs for att
ta ut sin riktning och réra sig mot malet.

Nagra maste 6ka sin hastighet for att fa styrfart. De maste
atererdvra initiativet. Till exempel maktlésa chefer eller
arbetsgrupper som férlamats av organsiationsférandringar
och osékerhetinfor framtiden.

Andra maste sanka farten. Till exempel unga IT-manniskor
pa arbetsplatser dar ingen satter nagra granser och ingen
hinner ta ut ledighet.

Ganska langt upp i livet kan man saga till sig sjalv: Jag
skabli.

Det ar latt att flyta med strommen néar allt gar sa fort och
verkar forandras hela tiden. Men forr eller senare maste man
anda gora sina val. Forr eller senare maste man finna det
sammanhang dar man kan vara sig sjalv och samtidigt
fortsatta utvecklas. De blir inte lattare for att man vantar. Den
somtvingas spela ett rollspel, den som &r pa vag att branna ut
sig har bada forlorat styrfart.
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Det ar battre att stalla sig fragan om hur man vill leva, medan
man fortfarande har styrfart.

‘ ‘ Det &r inte s& manga som ligger pa
doédsbadden och sager att:

-Jag angrar bara en sak, och det var att jag

tog ledigt pa jularna for att vara med familjen

i stallet for att jobba Overtid. , ,

Det ar en gammal sanning att vi ar varandras arbetsmiljo.
Begrepp som social kompetens sager inte mycket sa lange vi
bara ser dem som egenskaper hos enskilda individer. Riktigt
anvandbara blir de forst nar vi ocksd ser dem som
egenskaper hos grupper och organisationer.

Ménniskan ar som bekant varken ond eller god; hon ar
ofullbordad. Alla ingdr i ett sammanhang och alla behover
utvecklas. Det ar en viktig ledningsfraga att skapa
arbetsplatser som motverkar utbrdndhet och utvecklar
medarbetarnas personliga forutsattningar.

Det finns inga enkla
[6sningar

eller recept, men vi
behdver en dppen
diskussion som slar
broar mellan vara
djupare behov och
den dagliga verk-
samheten. Det behovs
bade nya kunskaper
och nya infallsvinklar
pa problemen. Vi
behdver stanna upp
och reflektera for att
kunna ga vidare med
full och samlad kratft.
Foretag som vill
utveckla saval sina
medarbetare och
interna relationer som
kundkontakter, har
mycket att vinna pa att
bjudain chefer och medarbetare till en s&dan dialog.

Ett foredrag som handlar om balans i livet far inte bli for
mycket pekpinnar. Det ar inte alltid enkelt att ta till sig att man
maste stanna upp och se 6ver sina prioriteringar. | sddana har
amnen maste man som forelasare vara 6dmjuk och kunna
bjuda pa sig sjalv. Ska man ta de har fragorna pa allvar
behdvs det dessutom en rejal portion varm humor.
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