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Forum for talare.

Under denna rubrik glantar
nagra av Sveriges mest
anlitade talare pa dorren till
sina @mnesomraden. Att
lyssna pa dem ar tanke-
vackande. Ibland provoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd amnes-
omraden till foéretag och
organisationer.

Vi vill i den har formen regel-
bundet férse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
nagra av dessa talare.

Kanske inspirerar det till att
kontakta oss for att fa veta
mer? - Gor gama det pa
www.talarforum.se.

Mer information om det har
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev.
Dar kan ni aven saga till om ni
inte vill ha fler nummer.
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Bengt Gejrot

-

Hur bred ar

en basketkorg?

En ledtrad: Svaret har med forsaljning
att gora. Eller rattare sagt, det har med
din/dina saljares attityd till férsaljning
att gora.

Den stora korgen

Lat oss se. Hur manga basketbollar gar
det ner bredvid varandra i en
basketkorg? Allts& rent matematiskt. Ar
det en boll? Ar det mer, kanske 1,4
bollar? Eller 1,7 eller rent av tva bollar
bredvid varandra?

Vad foreslar du? Nar du bestamt dig
kan du fortsatta lasa for att fa facit.

Tror du att det spelar nagon roll for en
basketspelares prestation om han tror
att det ar lite mer @n en boll eller om
han tycker att det ar drygt tva? Kan
hans attityd eller installning till korgens
storlek ha nagon inverkan pa det
resultat han presterar?

Facit

Bengt Gejrot

Civilekonom, MBA och
saljare med omfattande
erfarenhet av hur man
skapar lI6nsam forsaljning
och far fart pa
saljorganisationer. Han
talar med humor, tempo
och med massor av
praktiska exempel.

For mer info om Bengt
Gejrot- klicka har.

Svaret ar 1,94 bollar, eller nastan tva bollar bredvid varandra.

Det gar inte

Jag har under mina ar i branschen traffat alltfér manga
séljare som har saljattityden: "Det gar inte, mina kunder ar sa
speciella.” eller "Det ar anda bara priset som avgor.”

En saljchef kontaktade mig for att fa hjalp med saljkraften i
en mycket viktig offert. Mina rad var lite for "besvarliga och
tidsodande” i hans smak, sé& han skickade offerten som den
var. Senare fick jag reda pa att han inte fatt affaren. Jag
ringde upp for att folja upp kontakten och aven for att jag
tyckte det var séljlage infor nasta offert. Hans installning var
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tyvarr inte den jag hoppats pa: "Na vi fick inte ordern, sa det

var ju bra att vi inte la ner mer tid pa den.”

Andra saljare uttrycker det: "Ingen idé att fraga efter den dar

pallplatsen. Jag fick den ju inte férra gangen heller” eller "och
nagra fler 6-65 or ska du val inte ha?”.

Varifran hamtar de kraften for att kunna att salja mer?

Vad ar viktigast
Fortsatt med att tdnka igenom vad som betyder mest for din

forsaljning:

* Produktkunskap %
« Saljteknik %
* Rétt mental saljinstallning %
» Summa procent 100 %

Attityden
Efter att i mer an tjugo ar, forst pa egen hand och sedan som
konsult, hjalpt foretag att utveckla forsaljningasarbetet
samttranat séljare, ar jag 6vertygad om att det ar den mentala
installningen, attityden som har avgérande betydelse for
framgang. Det finns ocksa forsk-
ningsrapporter som stodjer
pasta-endet att det som skiljer
de framgangsrika saljarna fran
medelmattorna, ar just lusten att
salja. Att det syns att man tycker
det ar roligt att gora affarer; har
framgangstro, glimten i 6gat,
positiv attityd, lyssnar aktivt.

En duktig saljare ar tranad i att
alska ett nej for att han vet att
for varje nej han far kommer
han narmare ett ja. Hans install-
ning ar att han skall fa ett nej att
bli ett ja.

Attityden kommer forst. Den

paverkar ocksa basketspelare,
tro mig "Har det gatt slentrian i séljarbetet?”

Skomarknaden

En av varldens aldsta saljhistoria handlar forstas om attityder.
En skoftrsaljare fran Sverige skickades till Afrika for att
bedéma nya marknader. Efter en manad kom ett telegram till
fabriken.

"Oméjlig marknad ingen anvénder skor”

Saéljchefen blev sur, mannen beordrades hem och foretaget

info@talarforum.se skickade ivag en annan saljare.
www.talarforum.se
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Hans telegram var annorlunda:

“Fantastisk marknad alla behéver skor”

Vad foretaget sedan gjorde med den Afrikanska marknaden ar
en helt annan historia...

Testa dig sjalv/dina séljare

Hur ar din/dina saljares attityd och installning? Detta minitest
anvander jag ofta i mina utbildningar for att starta en
diskussion kring fragorna. Nu kan du gora testet sjalv.

Helt fel Helt ratt
o . . 1,2;3;4,5,6,7,8,9,10
1 Att salja ar att tranga sig pa!

2 Saljaryrket har lag status for de
flesta manniskor

3 Vill kunden kopa sa kdper han val

4 En séaljare kan egentligen bara
paverka kunden mycket marginellt

5 Det ar for det mesta helt andra
faktorer an saljarens beteende som
avgor om kunden képer

Facit
Nej, du far inget facit har, endast en uppmaning att fundera pa
om du/ni har ratt installning. Och vad det skulle innebara om ni
kunde paverka attityden i ratt
riktning. Upplever du att ni
redan har helt ratt attityd
aterstar endast att kunna svara
pa foljande fragestallningar:

* Vilka tre framgangsfaktorer
avgor saljresultatet?

* Hur effektivt arbetar saljarna
med framgangsfaktorerna?

Detta ar viktiga fragor for dig
som arbetar med att skapa en
framgangsrik saljorganisation.
Vill du ha fler argument fér en
diskussion om dessa fragor och
for en férandring? Da kan en
forelasning vara en bra
inspirationskalla. Behéver dina séljare mer motivation?
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Talarforum arbetar med over 2000 talare,
forelasare, utbildare och underhallare. Vi

arbetar med talare

omraden.

inom alla amnes-

Kanske sodker du en general, professor,
politiker, idrottsstjarna, artist, under-hallare

eller ex-president?

Kanske s6ker Dunagon annan?

Hér garna av Dig om du helt forut-
sattningslost vill fa forslag patalare.

-
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Vi arbetar med

» Konferenser

* Kundaktiviteter

* Utbildningar

* Chefsseminarier

* Forsaljningsmoten
* Produktlanseringar
* Massor
 Foretagsfester

* Jubileer

* Debatter

Vi hjalper dig med

* Forelasare

* Debattorer

* Debattledare

* Utbildare

* Moderatorer

* |drottsstjarnor

* Underhallare

* Experter

* Internationella talare
* Celebriteter
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