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Under denna rubrik gléntar
nagra av Sveriges mest
anlitade talare pa dorren till
sina @mnesomraden. Att
lyssna pa dem ar tanke-
vackande. Ibland provoce-
rande. Alltidengagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd amnes-
omraden till foéretag och
organisationer.

Vi vill i den har formen regel-
bundet forse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
nagra av dessa talare.

Kanske inspirerar det fill att
kontakta oss for att fa veta
mer? - Gor gama det pa
www.talarforum.se.

Mer information om det har
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev.
Dar kan ni dven saga till om ni
inte vill ha fler nummer.

info@talarforum.se
www.talarforum.se

Ledarskap
under hard stress

Ibland genom egen forskyllan och
ibland av ren slump har jag varit chef
pa platser dar stridshandlingar pagatt
och dar man till och fran kommit under
beskjutning. Under ett par ar var jag
ansvarig for att lagga ner manga av
arméns regementen. Aven det var en
verksamhet som skapade stress och
oro, bade bland oss ansvariga och
bland de som drabbades.

Utbrandhet Bo Pellnas
Stridsfaltets stressreaktioner, det vi ) ) .

. . ’ . Fére detta officer, saker-
kallar stridsutmattning, och de psykiska hg{ﬁpoﬁti2k°aﬁ°k‘f£r§§t §Eh
problem som numera benamns exp;rtkgrpr;men(tj?tori )

. . . . media. Forhandlare oc
utbrand_het uppvisar tydliga I|kh§a_t_§r. ) med:are pa Balkan, for-
Men stridsfaltet ar en extrem miljo. Dar | fattare och framstaende
artillerigranater exploderar och kulorna | talare.
visslar inser man plotsligt med en - . 5
forfarande tydlighet att man strax kan Polinde: Kiokanar C
do och radslan blir mycket pataglig. En
nedbrytande psykisk process blir dar
mer dramatisk och gar snabbare an pa en vanlig, fredlig
arbetsplats. Men aven har startar processen med insikten om
att man ar under ett starkt hot.

Stridsutmattad pa jobbet

Man kan inte paverka sin situation, uppgifterna hopar sig,
man racker inte till. Snart avsl6jas att man bara ar en stor
bluff, katastrofen kommer allt narmare och chefen verkar allt
mer hotfull och krdvande. Paniken lurar och helst vill man
bara ga undan, satta sig ner och grata eller bli helt apatisk.
Och sa, pa en vanlig svensk arbetsplats, blir man till slut en
stridsutmattad soldat. Med angest, panikkanslor och
flyktbenagenhet som 6vergar i apati.

Vad goér man?
Vad kan man gora at det och vilka férebyggande atgarder
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kan vidtas? Det ar viktigt att man valjer ratt chefer. Nar
dodshotet eller det totala misslyckandet lurar bakom knuten,
blir manniskors behov av emotionell trygghet ytterst patagligt.
Den unge engelske I6jtnant, som 1982 i snoyra ledde sin
pluton i ett tyst nattanfall vid Goose Creek pa Falklandsdarna,
hade forstatt vad saken galler. "It helps to show some
courage", summerade han sina erfarenheter.

Férhandling 1993 i Jahorina i Bosnien med den serbiske generalen Ratko Mladic,
tvéa ar fore massakern i Srebrenica, da Mladic forde befélet.

Inte tuffhet

Och sa ar det. Nar situationen ar kaotisk maste ledarskapet
inge tillforsikt och fortréstan och aven visa mod att agera. Men
det ar nagot helt annat an att visa sig tuff. | farans stund
kommer alla att genomskéada tuffheten och se att den bara ar
en I6vtunn forkladnad 6ver ingenting.

Forst nar det finns fortroende och trygghet i organisationen
kommer manniskor att orka koncentrera sig pa sina uppgifter i
stallet for pa sin egen position och overlevnad. Sjalv skulle jag
aldrig képa aktier i foretag som annonserar efter unga lejon
nar de soker chefer.

Alla bryts ned

Det finns vidare nagra enkla regler som kan férebygga mycket
elande. | férsta varldskrigets skyttegravar larde sig soldaterna
snabbt att nagra holl ut i manader, andra bréts ner pa nagra
timmar. Men alla hade en punkt dar man slutligen maldes
sonder. Pa en arbetsplats maste det darfor vara tillatet att
erkanna sina stressymptom, dven om ingen skjuter pa en. Det
kraver i sin tur ett matt av kunskap, eftersom vi alla ar sa
fenomenalt skickliga pa att dolja och férneka de forsta
symptomen pa forslitning.
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Polera hjarnan

Lat oss likna hjarnan vid en skinande blank, tatt graverad
massingsplat. Under stark stress utsondras amnen som frater
pa ytan, om de lamnas ostérda. Varje dag maste man darfor
polera ytan val for att halla gravyren med funktionskoderna
oskadd. Sémn, motion och avkoppling skéter bast om den
renhallningen. Férsummar man detta, gar angreppen sa djupt
att det till slut kommer att kravas omfattande
raddningsatgarder for att aterstalla ytan. Uteblir aven dessa,
ar utbrandheten ett faktum och i varsta fall kvarstar problemen
i aratal.

Riakna bombnedslag

Befinner man sig pa en plats som Sarajevo 1993, kontrollerar
hjarnan alla detonationer, ocksa nar man sover. Aven om man
kommer till en lugnare plats fortsatter hjarnan denna kontroll
under flera dygn, innan man kan slappna av och pabdérja en
aterhamtning. Pa samma satt tar det en vecka innan en
stressad medarbetare gar ner i varv. Nagra dagar innan man
atervander borjar man pa nytt att oroa sig eller brottas med
aktuella problem. Det ar darfor viktigt att alla tar
sammanhangande semester om minst tre - helst fyra veckor

Var mitt i striden

Det ar svart att upptécka nar en medarbetare bérjar bli sliten.
Sarskilt far man se upp med chefer pa mellannivan, inte minst
om de ar duktiga och omtyckta. Ofta skyddas de lange och pa
olika sétt av sina medarbetare. Har har man hjalp av en
svensk militar doktrin, som sager: "Chef skall ha sin
uppehallsplats dar striden avgors".

,, One of the true tests of leadership is the ability to recognise a problem before it
becomes an emergency.
Arnold H. Glasow

Med andra ord, vistas pa "golvet", besok, mét och tala
fortlopande med personal som arbetar hart. Jamfor intrycken
fran gang till gang och lita pa intuitionen. Agera redan pa
kanslan av att nagot kanske inte ar helt som det skall vara.

Var tydlig men kénslig

Vad gér man nar nagon inte langre orkar l6sa sina uppgifter?
Lika nédvandigt som det ar att agera med fasthet for att
statuera exempel nar nagon ar illojal, lika nédvandigt ar det att
hantera detta problem med omtanke och empati. Manga
kanske sliter ont och plagas av tvivel och oro. En okanslig
hantering av en nedkérd medarbetare sander en katastrofal
signal till hela organisationen. "Om hon som offrat allt for
foretaget hanteras sa okansligt, vad kan da inte drabba mig?
Varfor skall jag vara lojal nar det varken uppskattas eller
beldnas?"

Sida 3 av 5


mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se

Forum kfelgiellelgs

info@talarforum.se
www.talarforum.se

Bo Pellnés (torts.)

Karlek och krav

Det ar min dvertygelse att trygga manniskor, som kanner sig
uppskattade och accepterade precis som de ar, tal att arbeta
hart och lange och har battre férmaga att hantera radsla och
angest. For snart fyratusen ar sedan sade en kinesisk

I mars 1994 lyckades FN éntligen astadkomma vapenvila mellan Krajina-serber och
kroater vid en férhandling i Zagreb. Den idylliska bilden, med forfattaren i centrum,
ar lika forljugen som resultatet. Trots 6verenskommelsen var parterna oférsonliga.

general: "Du skall alska sina soldater som dina séner. Da
skall de folja dig till dédsskuggans dal". Tonvis av amerikansk
managementlitteratur har aldrig definierat ledarskapets
innersta karna battre.

Ledarskap och sjukfranvaro

Varje gang vi ser en arbetsplats med hog sjukfranvaro ar det
rimligt att skarskada det ledarskap som utévas. Underbygger
det en tro pa att arbetsuppgifterna ar passande och
meningsfulla?

Uppratthaller det medarbetarnas manskliga vardighet? Moter
de karlek och omsorg? Har de tillit till cheferna och ar de
trygga nog att vaga sig ut i det okanda? Tors de ifragasatta
dogmerna? Vagar de férandra sin vardag och darmed aven -
till slut -varlden?

Sida 4 av 5


mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se

Talarforum i Skandinavien AB
Norr Malarstrand 6
112 20 Stockholm

Tel: 08-545 535 00
Fax: 08-545 535 01

E-post: info@talarforum.se
URL: www.talarforum.se

slslal
slelel
slelel

T ALARFORUM

IBV:ER A R F O R U M

Talarforum arbetar med over 2000 talare,
forelasare, utbildare och underhallare. Vi

arbetar med talare

omraden.

inom alla amnes-

Kanske sodker du en general, professor,
politiker, idrottsstjarna, artist, under-hallare

eller ex-president?

Kanske s6ker Dunagon annan?

Hér garna av Dig om du helt forut-
sattningslost vill fa forslag patalare.

-
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Vi arbetar med

» Konferenser

* Kundaktiviteter

* Utbildningar

* Chefsseminarier

* Forsaljningsmoten
* Produktlanseringar
* Massor

* Foretagsfester

* Jubileer

* Debatter

Vi hjalper dig med

* Forelasare

* Debattorer

* Debattledare

* Utbildare

* Moderatorer

* |drottsstjarnor

* Underhallare

* Experter

* Internationella talare
* Celebriteter
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