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lyssna p& dem &r tanke- a anS Onstn ar
vackande. Ibland provoce- e
rande. Alltid engagerande

Modernt ledarskap i ett

Jalarforum r{f’;:gedd'a; taiare kunskapsféretag ar onekligen en

omré&den till foéretag och fantastik balansakt. Ett standigt

organisationer. jonglerande med viljor, krafter och

E”Lx'(;'étd%f;sgagrﬂ]”;”tfngkﬂ: mojligheter. Man méste fa en insikt i

vackande artiklar skrivna av vad som hander omkring oss, vilka

négraav dessatalare. trender och tendenser som driver den

Kanske inspirerar det fill att nya konsumenten och medarbetaren.

kontakta oss for att fa veta .

mer? - Gor gama det pA Att arbeta med individer handlar om

www.talarforum.se. Mer en standig balansakt. Balans mellan

e s | o foretagets och individens mél. Mellan  pan Sehiberg

www.talarforum.se/nyhetsbrev. analytiker och journalister.

Dér kan ni aven saga till om ni Ledare, omvarlds-

inte vill hafler nummer. bevakare, IT-strateg med
Ledarskap handlar om att balansera perspektiv 4 n
individer och 8sikter. Utanfor och fémansféretags  styrelser

. g Sl Bttni 3 till VD-skap i borsbolag.
innanfor foretaget. Malsattningen ar Vélrenommérad,  kunnig

att skapa en harmoni som sd manga | och fangslande forelasare

intressenter som mojligt kan somar flitigt engagerad.
sympatisera med. Jag har darfor valt | = e info om Dan
att kalla visionen om att Sehlberg - klicka har.

framgangsrikt leda ett
kunskapsforetag for "Det Balanserade Ledarskapet".

99 Till att borja med blir manniskor forbryllade nar de ser hur lite en skicklig
ledare egentligen gor och hur mycket som &nda blir gjort. Men ledaren vet att
det &r s& det fungerar. N&r en ledare borjar géra for mycket ar det dags att ga
tillbaka till osjélvisk tystnad. Osjalviskhet ger balans. Balans skapar ordning.
Dar det finns ordning &r det lite att gora.

Lao Tzu

Vi & marknaden

Marknaden &ar var spelplan, var publik, var malgrupp, vara
dgare och vara domare. Det ar har vi ska vinna eller
forsvinna. | finanspressen beskrivs ofta marknaden som
ett eget vasen. "Marknaden reagerade negativt."

info@talarforum.se "Marknaden tror inte pa produkten," eller "Marknaden
www.talarforum.se
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jublade". Man talar givetvis om de "samlade
marknadskrafterna”.

Det ar dock viktigt att forsta att aven marknaden bestar av
individer. Inget annat. Det ar latt att gldmma eftersom
intressent grupperna oftast
delas upp i opersonliga kluster.
Oavsett om det handlar om
agare, media, analytiker,
myndigheter, konkurrenter,
kunder eller konsumenter. For
mig &r den enkla insikten
mycket viktigt da jag star infor
nagot av dessa - for foretaget
sa viktiga - kluster, exempelvis
vid en presskonferens, en
produktlansering eller en
analytikertraff. Sa fort man inser
att allt handlar om manniskor sa
kan man agera med uthallig
framgang - aven i motgang.

Andra viktiga egenskaper i umgénget med "Marknaden" ar
integritet och personlighet. Att snegla for mycket pa vad
andra gor och sedan férsdka kopiera, underminerar
trovardigheten. Det galler att inse att - precis pa samma
satt som varje individ i publiken framfor ledaren &r unik - ar
ledaren sjalv unik.

och fort skall det ga...

Markanden foréandras allt snabbare. Produktcykler halveras
och halveras igen - och igen. Foretag fods och dor ut likt
supernovor pa affarshimlen. Nya forutsattningar skapar
bade hot och mdéjligheter. Forutsattningen for att kunna
styra foretagets strategiska beslut i ratt riktning ar effektiv
omvarldsbevakning. Avgdrande i den nya ekonomin &r den
fijarde dimensionen - tid! Den som inte har en snabb,
flexibel och dynamisk struktur kommer att slds ut av de nya
aktorerna - som har det. | varje mojlighet finns ett hot - i
varje hot en mojlighet. Den Balanserade Ledaren maste
lara sig att soka - och finna - dessa innan konkurrenten gor
det.

b} Ford har varit framgangsrika i snart ett hundra &r. Men om vi inte férandrar
foretagets grund installning, kommer Ford inte att finnas kvar om fem ar. Inget
foretag kan overleva i en varld som styrs av snabba férandringar i kundernas
behov, smak och krav utan att ha en organisation och ledare pa alla nivaer
som ar kapabla till att fatta snabba beslut

Jacques Nassar @ Ford Motor Company
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En produkt ar en tjanst

Granserna mellan produkter och tjanster suddas ut. Varje
produkt kraver en tjanst och varje tjanst en produkt. Aven
gransen mellan materiella och immateriella varden suddas
ut. Vinnaren ar den som har ett digitalt erbjudande
eftersom det ar forknippat med en mangd fordelar. Bland
annat behoévs inga lager, ingen personal och inga fysiska
transportmedel.

Negroponte vid MIT
i Boston har
konstaterat att den
digitala varlden allt
mer kryper in i den
analoga. | dag har
en vanlig personbil
mer digital kraft till
sitt forfogande an
vad hela NASA
hade tillgang till d&
de placerade Neil Armstrong pa manen 1969. | dag far man
ingen olja pa fingrarna nar man ska trimma en bil. Man
kopplar den bara till en dator och staller sedan om det
microchip som styr motorn.

| framtiden kanske man till och med gora detta i realtid,
infér en knepig omkorning laddar man ned nagra extra
hastkrafter via GSM natet. Man betalar d& en hyra per
minut for anvanda hastkrafter. Ar hastkrafterna en produkt
eller en tjanst? Ar de digitala eller analoga?

Systemet tillampas redan bland flygmotortillverkare. En och
samma grundmotor levererar olika mycket kraft, beroende
pa i vilken flygplansmodell den sitter - och beroende pa det
aktuella flygbolagets 6nskemal! Flygbolaget (kunden) far
betala for den kraft de kdper. Nagra fysiska ingrepp behovs
inte pa motorn, den far en ny "power rating" via dator och
styrbox.

99 De personer som ar dina kunder idag kommer att vara kunder igen om sex
ménader - om inte dina, s& ndgon annans.
Stan Davis

Nischer och outsourcing

For att sakerstalla langsiktig 6verlevnad maste Den
Balanserade Ledaren finna en nisch att dominera. Hon
maste finna den verkliga karnan i féretaget och skapa ett
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unikt varderbjudande, ga fran att vara en vagratt aktor till
att bli en lodrétt aktor.

| den nya ekonomin ar det inte alltid en fordel att vara
storst. De sma aktorerna kan agera snabbare och vara mer
kansliga for nya trender och tendenser pa markanden. Med
den bakgrunden bor &ven de stora - multinationella -
foretagen bryta ned sin verksamhet i sma resultatenheter
som agerar i full frihet. |
. konkurrens med de
multinationella féretagen kan
faktiskt de lokala aktorerna
vinna - om de varnar om sin
karnkompetens och gor en
" noggrann analys av den
internationella angriparen. Alla
. har en svag punkt - ingen kan
vara bast pa allt.

Kravet pa dynamik och
. snabbhet leder till att varje
lank i féretagets vardekedjan
bor ifrdgasattas. Med syfte att finna foretagets idealvikt blir
det allt vanligare att hyra in den kompetens som inte ar
direkt verksamhetskritisk och/eller utgor ett strategiskt
nyckelvarde for foretaget. Allt som ger lag avkastning pa
det egna kapitalet kan hyras externt. | vissa lagen kan dock
foretaget behéva vaxa. Beroende pa syfte och tidtabell kan
i dessa fall tva metoder tillampas: Organisk expansion eller
forvarvsbaserad expansion. Organisk expansion medfor ett
antal fordelar, men i vissa lagen kan aven foérvarv vara
berattigat. Det ar da viktigt att vardera potentiella objekt
med bade traditionella och nya matt. De viktigaste
resurserna i varje bolag ar kunskap och medarbetare.

, , De forsta stegen mot en kraftfull strategi ar avgdra vad man skall gora - och vad
man inte skall gora!
Michael Porter

Har borjar det, har slutar det

Det Balanserade Ledarskapet bérjar och slutar hos
individen. Nar man forstar sig pa individen i naket tillstand,
som medborgare, som konsument och som medarbetare
ar grunden lagd for ett framgangsrikt ledarskap. Darfor ar
beteendevetenskap en oerhdrt viktig insikt for en ledare
med ambition att lyckas i ett kunskapsforetag.

Att den nya generationen vadersétter nya tillgangar har jag
fatt bekraftat vid rekryteringssamtal och lonediskussioner i
de IT foretag dar jag arbetat. Fragan om |6n har kommit
som fjarde eller femte parameter nar vi talat
anstallningsférmaner. For individen idag galler nya valutor.
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Kunskap ar utan tvekan det som varderas hogst. En
konkret plan for kontinuerlig kompetensutveckling ar den
viktigaste av allt i vart samtal. Darefter kommer spannande
och utmanande uppdrag. De skall garna innehalla hela
spektrumet av analys, genomférande och utvardering. En
standigt varierande flora av arbetsuppgifter. Dynamik och
mangfald.

Den nya individen soker ocksa frihet och vill fa méjlighet att
arbeta hemma. Tid med familjen vardesétts hogt varvid allt
som kan frAmja detta premieras. Det kan handla om
stadhjalp, extra semester eller betald mellanskillnad vid
foraldraledighet. Dessa faktorer ar viktigare an nivan pa
fastlon, titel p& visitkortet och klassen av tjanstebil. En
intressant forandring mot tidigare generationers
materialism.

Livskvalitet

Dagens individer utsatts for en méangd forandringar och
detta leder till nya behov och beteenden. Det moderna
samhallet skapar ocksa en mangd paradoxer. Vissa valjer
att soka sig till tystanden och lugnet - bort fran storstader
och stress. Andra blir allt mer rastldésa och stravar hela
tiden efter nya utmaningar, kickar och upplevelser. Dessa
delningar i samhallet aterspeglas tydligt i
konsumtionsmaonster och efterfragan.

Detta odlar fram ett behov av nya valutor. Nasta
generations malbild. Det handlar varken om konvertibler
eller om Euro - utan om Tid, Kunskap, Tystnad, Milj6 och
Upplevelse. Det handlar om Livskvalitet. Alla stravar vi for
att uppna livskvalitet. Det &ar guldbagaren vid regnbagens
ande.

Alltsa en ny trend mot hogre livskvalitet, storre frinet och
nya varden sasom familj och natur, frid, stillhet och balans.
En insikt i att det &r hjarnans kraft som skiljer vinnare fran
forlorare - i livet saval som i naringslivet. For att kunna fatta
det basta besluten bor man gora allt for att varda sin kropp,
sina sinnen och sin héalsa. Fér mycket av en viss sak
skapar sug efter den raka motsatsen. Kanske ar det sa att
den nya generationen stravar efter 80 och 90 talets raka
mottsatser. Ett sorts antiklimax.

Frihetens mode
I modebranschen vet man att fér mycket av en trend foder

antitrender. Nar det under en tid har varit inne att kla sig
exklusivt, smakfullt och klassiskt sa drojer det inte lange
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innan vilda, ovardade och provokativa stilar blommar upp
pa modehusens bakgardar. Kanske ar det precis sa med
individens innersta karna. Klart ar i varje fall att individen
allt mer retirerar tillbaks till icke materialistiska varden,
andrum och varme. Paradoxen till detta ar att det ofta kravs
finansiella tillgangar for att kunna uppna denna fria och
naturnara tillvaro.

Att kdpa sig fri

Man kallar detta for frikbpning. Man kdper sig helt enkelt fri
frdn samhéllets krav pa stress, prestation och ansvar. Detta
mojliggors genom att man arbetar hart under en lang tid
tills dess att man uppnatt en s pass hog position att man
kan borja krava att fa arbeta under storre frinet, alternativt
att man har gjort sig ett tillréckligt starkt namn for att kunna
vaxla 6ver fran byrakratens nio till fem till den freelansande
konsultens l6sa arbetsram.

Ett annat exempel p& sa kallad frikopning ar de som helt
enkelt véljer att gra ndgot helt annat - mer i linje med det
som de alltid drémt om. Jag tréffade exempelvis en vice
VD pa ett stort PR foretag som valt att kdpa en nedgangen
herrgard utanfor Stockholm som han skulle restaurera upp
och driva som konferensgard tillsammans med sin hustru.
Detta var ett klart exempel pé just frikdpning.

Flow
Wi Upphetstiirs Forskaren och
- ps_ylfologen
| = Mihaly
= \ o Csikszentmihalyi
A S har i sitt arbete
z B e el om “flow"
| - \ e presenterat en
£ | Avslppring méangd vérdefulla
= At Leds | teorier om lycka,
\ sjalvkannedom
Lag ' #& och stimulans.

SRICKLIGHET Grundteorin ar

att en manniska
som vill uppna akta lycka bor utséatta sig for utmaningar
som hon precis kan klara av. Svara utmaningar som klaras
av, parade med uppmarksamhet frdn manniskor i
omgivningen ar en formel for god livskvalitet. Och akta
lycka.

Att ha lyckats och att vara lycklig ar tva helt olika saker.
Livskvalitet kraver balans. En person som offrat sin familj
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for sin karriar kan aldrig uppna samma kraft, kreativitet och
valmaende som en person som uppnatt harmoni mellan
dessa bada varldar. Standigt denna balans...

Den balanserade ledaren

Det ar inte lite dagens ledare har att tanka pa. Alla faktorer
som paverkar ett foretag, alla intressenter och allt som gors
landar alltid, forr eller senare, hos en eller flera individer.
For en balanserad ledare i dag &r darfor intresset for dessa
individers beteende - och kunskap om deras behov - viktigt
for att kunna utfora ett framgangsrikt arbete. | morgon
kommer det att bli helt avgérande.
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Talarforum arbetar med oOver 2000 talare,
forelasare, utbildare och underhallare. Vi
arbetar med talare inom alla amnes-
omraden.

Kanske soker du en general, professor,
politiker, idrottsstjarna, artist, under-hallare
eller ex-president?

Kanske soker Du nagon annan?

Hor garna av Dig om du helt forut-
sattningslost vill fa forslag pa talare.

Vi arbetar med Vi hjalper dig med

» Konferenser *» Forelasare

» Kundaktiviteter * Debattorer

* Utbildningar * Debattledare

» Chefsseminarier * Utbildare

* Forsaljningsmoten » Moderatorer

* Produktlanseringar * |drottsstjarnor

« Massor « Underhallare

* Foretagsfester * Experter

* Jubileer * Internationella talare

* Debatter * Celebriteter
info@talarforum.se
www.talarforum.se

Talarforum i Skandinavien AB ¢ Telefon: 08 - 545 535 00
E-post: info@talarforum.se ¢ Hemsida: www.talarforum.se


mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se
mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se
http://www.talarforum.se/
http://www.talarforum.se/
mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se

