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Under denna rubrik gléntar
nadgra av Sveriges mest
anlitade talare p& dorren till
sina dmnesomraden. Att
lyssna p& dem &r tanke-
vackande. Ibland provoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd &amnes-
omraden till féretag och
organisationer.

Vivill i den har formen regel-
bundet forse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
n&graav dessatalare.

Kanske inspirerar det fill att
kontakta oss for att fa veta
mer? - Gor gama det pa
www.talarforum.se. Mer
information om det héar
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev
Dér kan ni aven séga till om ni
inte vill ha fler nummer.
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Mobilt Internet -
Nagot for oss?

Det talas allt mer om mobilt Internet,
det vill sédga Internet i mobiltelefoner,
elektroniska kalendrar eller liknande
apparater. Det ar naturligt om manga
undrar: Ar det ndgot for mig att
anvanda? Ar det ett omrdde som vart
foretag bor ge sig in pa?

Faktum &r att det finns stora
affarsmojligheter i mobilt Internet,
bade i tjanster som vander sig till
allmanheten och i féretagsinterna

Par Strom
tjanster (exempelvis sddana som kan | Civ. ing. - konsult.

Ly e . . 2 Forfattare, kronikoér och
stodja saljare eller servicetekniker pa | cgenforetagare. 17-

faltet). sektorns mest anlitade
forelasare. Formedlar

i forstdelse for den
300.000 nyakunder iveckan! digitala revolutionen

och den "nya

Det som pa allvar har satt fart pa | "™

utvecklingen av mobilt Internetarden | Klicka har f6r en
fenomenala succén hos det s& |RiSsentation av Par
kallade I-mode i Japan. Lat oss titta

paden foreteelsen.

I-mode &r en form av mobilt Internet, och det ar
mobiltelefoner som anvands for att komma at informationen.
Systemet lanserades i februari 1999 av den japanska
teleoperatéren NTT DoCoMo. | augusti 2000 (for drygt en
manad sedan alltsd) hade man ca 10 miljoner kunder med
den instrdmning av nya abonnenter man har kommer
antalet kunder redan vid nyar att vara ca 17 miljoner (!).

Overallt i den japanska gatubilden ser man personer,
féretradesvis unga, som surfar med sina mobiltelefoner. Det
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kostar ca 30 kr per manad att abonnera pa I-mode. Systemet
bygger pa sa kallad paketférmedling, en teknisk term som
innebar att abonnenterna standigt ar uppkopplade. Man
behdver alltsd inte "ringa upp” for att kunna hamta eller lamna
information.

Fargskarm och kameraitelefonen

De modernaste I-mode-telefonerna (fér det handlar om
sarskilda telefoner) har bade fargskarm och inbyggd digital
kamera. Foéljden har blivit att en mycket popular anvandning
ar att skicka bilder pa sig sjalv och sin omgivning till slakt och
vanner. Detta vittnar om den stora potentialen i mobilt Internet
det kommer att dyka upp manga nya, spannande sétt att dra
nytta av den stéandiga uppkopplingen som vi idag inte kan
ana.

Det finns redan idag ca
600 foretag som
lamnar tjanster till |-
mode. Det finns ca
1.000 officiella I-mode-
webbplatser, och ca
19.000 inofficiella.

En av de faktorer som
gjort I-mode till ett s&
hogintressant exempel
for omvarlden &r att
man har lyckats skapa
fungerande affars-
modeller. NTT
DoCoMo tjanar bra
med pengar pa I-mode, och det gor &ven manga av
tjansteleverantorerna. En viktig forklaring till det &r att NTT
DoCoMo hjélper tjansteleverantérerna att ta betalt, dels
genom att tjansterna ingar i tjanstepaket som ar
avgiftsbelagda, dels genom sa kallade mikrobetalningar
(vilket innebér att kunden betalar per anvandningstillfalle).
Avgifterna dyker upp pa nasta telefonrakning (och NTT
DoCoMo tar 9% for besvaret).

Saljare kantahem fler ordrar

Har i Europa har vi istéllet WAP, en standard for mobilt
Internet. Som alla vet har WAP inte tagit samma fart som
I-mode, langt darifran. Orsakerna ar flera:

Ett stort trumf p& hand som I-mode har ar att det ar sa enkelt
att anvanda. Man trycker pa knappen "I’ s& &r man ute pa
natet. WAP har fatt rykte om sig (ndgot dverdrivet, men bara
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nagot) att vara krangligt.
Ett annat skal till
framgangen ar att NTT
DoCoMo &r sa aktivamed §
att hjalpa tjanste-

leverantorer att ta betalt.
Ett tredje skal ar for-
delarnai att vara standigt
uppkopplad (hos oss ar
det en hég minutkostnad, |
vanlig samtalstariff, sa
lAnge man anvander
WAP-tjanster). Ett fjarde
skal &r att det &r enklare
att anpassa befintliga
webbplatser till I-mode an
att goéra det till WAP- |
protokollet.

WAP ar dock bara ett steg
i utvecklingen, och mobilt
Internet kommer raskt att
forbattras aven har hos
oss. Ser man langsiktigt
pa det ar det en tidsfraga
innan sd gott som all
kommunikation sker tradlost.

Vilka slags tjanster kan da utvecklas for mobilt Internet? Lat
oss borjamed en indelning i tva huvudgrupper:

1. Business to business (B2B) och Business to Employee
(B2E).
2.Businessto consumer (B2C)

Inom kategori 1 finns manga mojligheter att effektivisera en
verksamhet och o©ka servicegraden. En séljare kan
exempelvis plocka upp sin telefon, ute pa faltet hos en kund,
och pa nagra minuter fa fram aktuellt lagersaldo, leveranstid,
dagsaktuella priser, rabatter och sa vidare. P& motsvarande
satt kan han pa nagra minuter, utan att behova ta fram en
klumpig dator, ta reda pa en kunds kreditvardighet eller
inkdpshistorik. En servicetekniker skulle kunna ta fram sin
mobiltelefon, sittande framfér exempelvis en kopierings-
maskin som ska lagas, och f& fram manualer och
instruktioner, reservdelars tillganglighet etc.
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Allakompisars humorimin telefon

For konsumenttjanster &r det av naturliga skal lite
annorlunda. En konsumenttjanst blir i princip mer attraktiv ju
fler av nedanstaende inslag den har:

1.Underhallande. Den publika marknaden for mobilt internet
drivs av ungdomar. Som exempel kan namnas att 58% av
de som anvander japanska I-mode anger att de gor det i
underhallningssyfte. Underhalining ska har tolkas i vid
mening i Sverige gjorde nagon nyligen en undersokning
dar det framgick att ett av ungdomarnas framsta énskemal
nar det galler mobilt Internet &r att stéandigt veta vilket
humor alla kompisar ar pa. Att skicka foton tillvarandra
faller ocksainom underhallningsomradet.

2. Tidskritisk. Mobilt Internet kommer mest till sin ratt nar det
galler information som standigt uppdateras, sasom
exempelvis vader- eller trafikinformation.

3. Platsberoende. Entjanstvinnerivarde om mobiltelefonens
geografiska position styr innehallet. Exempel: Om jag ar pa
Sdder i Stockholm och sdker restauranger ska det i forsta
hand dyka upp restauranger pa Séder.

4.Individanpassat. Tjanster 6kar i varde om de anpassas,
antingen genom att kunden sjalv ges modjlighet till
anpassning eller genom att det gérs med ledning av sa
kallade kundprofiler (individinformation).

Stangdatradgardar maste bekampas

Idag ser vi tendenser till att mobiltelefonioperatérerna vill

skapa "closed gardens”. Detta ar branschjargong for tjanster

inom mobilt Internet som ar knutna till en viss operator.

Kunderna blir alltsa "inlasta” om jag ar kund hos Telia kommer

jag inte & Comvigs tjanster, och vice versa. Den
bakomliggande orsaken ar radsla fran operatorernas sida for

hur de ska tjana sina pengar nar naten blir "paket-

formedlade” med standig uppkoppling (och de alltsa inte kan
info@talarforum.se ta betalt for samtalstid langre).
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Det vore olyckligt om fenomenet "closed gardens” blev
dominerande, eftersom det hdmmar hela marknaden. Det ar
ju synnerligen opraktiskt for kunderna att pa det sattet vara
"inlasta”. Oppenhet &r en viktig grund for tillvéaxt (och for dvrigt
ytterligare en av framgangsfaktorerna bakom japanska
I-mode).

Foér dagens WAP-tjanster finns det en uppenbar vinnare:
Operatéren, som tjanar pengar helt automatiskt pa
samtalstiden. Detta kommer som sagt att férandras nér vi
med GPRS-systemet under 2001 successivt far "paket-
formedlande” nat.

Glém annonseridag

Hur tjanar da tjansteleverantérerna pengar pa mobilt
Internet? Annonsfinansiering kan man gldmma under
overskadlig tid, miljon ar alldeles for paver. En mojlighet ar att
dela samtalsintakterna med operatdren (&ven om dessa ofta
ar ganska svarflirtade pa det omrédet). En intressant variant
ar att operatdrerna skapar paket pa vilka konsumenterna
abonnerar. En annan stor mdjlighet ar att operatérerna skaffar
system for mikrobetalningar (sd att exempelvis en
vaderrapport kostar 2 kr, som laggs pa nasta telerakning).

Sedan hor det ju till saken att det inte alltid &r nédvandigt att
alls tjana pengar pa de mobila tjansterna. En del av dem
kanske kanaliserar affarer till foretagets ordinarie
verksamhet, och blir darmed en reklamkanal. Andra kanske
ar av B2B- eller B2E-karaktér, och genererar diverse vinster
pa olika hall i foretaget (sdsom Okad produktivitet,
tillganglighet och servicegrad).

Det gar fort med systembytena inom mobilt Internet, efter
GPRS kommer UMTS (som kallas tredje generationens
mobiltelefoni, eller 3G). Man kan rékna med att UMTS dyker
upp under 2002. En av fordelarna med med UMTS ar att
bandbredden okar ytterligare (redan med GPRS far vi dock
en 6kning jamfort med dagens GSM).

Har du WAP-telefon?
Har ar nagra tjanster |,
du skulle kunna
prova:

Skandiaméaklarna
later oss titta pa villor
och andra bostader i
_ nallen, knappa in
mtggar;‘gm]“ >¢ wap.skandiamaklarna

: : .se. PriceRunner

Sida5 av 6



mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se

Forum kfeliellelgs

Par Stréom (torts.)

-~

jamfor priser pa exempelvis vitvaror och konsumentelektronik
mellan olika butiker, oerhort anvandbart, prova pa
wap.pricerunner.com. Du kan 6versatta ord mellan olika sprak
pa M-translate, wap.m-translate.com.

Profiterapadin eter!

For ovrigt kan man konstatera att det finns tradlos
kommunikation helt vid sidan av mobiltelefoninaten.
Exempelvis erbjuder Palm ett eget system for mobil
datatrafik. Det gér ocksa att skapa sa kallade "hot spots”,
exempelvis i ett shoppingcenter, dar min apparat (exempelvis
telefon) kommunicerar med lokala sdndare och mottagare
med kort rackvidd (pa licensfria frekvenser).

Det senare skulle exempelvis kunna gdras med Bluetooth-
teknik eller teknik fran Axis, och resultatet blir att den som
"ager” ett geografiskt omradde ocksa &ger vissa
radiofrekvenser inom det omradet, vilket gor att etern i det
aktuella omradet blir ett verktyg for ett slags "kundagande”.
Nar man trader in i shoppingcentret, eller hotellet, eller satter
sig pa taget, s kommer man automatiskt in i den tillhérande
mobila portalen och det kanske &aven dyker upp
saljerbjudanden i displayen p& min apparat. Detta skapar
forstas utomordentliga moéjligheter till nya slags intakter man
skulle kunna saga att "etern blir en saljare”. Utomordentliga
affarsmojligheter for manga, inte minst fastighetsbolag...
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