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Under denna rubrik glantar
nagra av Sveriges mest
anlitade talare p& dorren till
sina amnesomraden. Att
lyssna p& dem &r tanke-
véackande. Ibland prowoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en méangd amnes-
omraden till féretag och
organisationer.

Vivill i den héar formen regel-
bundet férse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
nagraav dessatalare.

Kanske inspirerar det ftill att
kontakta oss for att fa veta
mer? - GOr garna det pa
www.talarforum.se. Mer
information om det har
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev
Dér kan ni aven séga till om ni
inte vill hafler nummer.
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Att veta, men anda inte gora

Under de tio ar jag arbetat med
personlig utveckling av manniskor har
det alltid forundrat mig varfor kunskap
har sa valdigt svart att leda till
handling. Det galler pa det personliga
planet.Vivetju alla hur viktigt det &r att
motionera, att ata ratt, att sluta roka,
att...Men gor vi det?

Det galler ocksa i vara relationer till
andra manniskor. Speciellt nar det
galler relationerna till kollegor pa
arbetsplatsen. Alla vet att goda

Susanne Fredriksson

Inspirator, motivator, utbild-
are. Talare som med ett brinn-

relationer och en positiv anda framjar
bade vart yrkesmassiga agerande
och aven hur vi mar, bade mentalt och

ande engagemang, humor
och en jordnéra instélining
tranger in i och paverkar
manskligarelationer.

fysiskt. Men trots vetskapen ser man
gang pa gang hur manniskors energi
forslésas och kraft forloras genom att
man envisas med att fokusera pa det negativa istallet for att
se mojligheterna. Vi vet sa val vad vi skall géra men inte gor
videtanda. Hur kan vi nu &ndra pa det har?

For mer info om Susanne
Fredriksson -klickahar.

Som alltid borjar det med dig sjalv

Ja, det borjar alltid med oss sjalva. Hur vi tanker och hur vi
agerar. Det fascinerande &r att det &r med vara egna tankar
som den positiva processen startar. Eller slutar, om viinte &r
noga med vad vi fyller vart sinne med. Det géller att odla en
anda och en atmosfar dar det positiva kan kultiveras och fas
attvaxa.

God relationskultur aringen tillifallighet
Ibland tar man det for givet att relationer inom alla nivéer och

omraden ska fungera utan att ge dem naring och kraft. Utan
naring kan inget vaxa, mogna eller fordjupas. Det géller i
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hégsta grad vara
relationer till andra
manniskor.

Detta galler lika val i
vart privata liv som i
vart yrkesliv. Jag har
ofta forvanats éver hur
vi later relationer bli
som de blir, mer eller
mindre slumpmassigt, i
stallet for att Iagga ned lite moda och tid p& att lara oss forsta
hur relationer kan utvecklas positivt eller negativt. Min
erfarenhet &r att den basta naring man kan ge relationer ar tid,
narvaro och ékta engagemang.

Exemplets makt

For att en positiva anda skall kunna vaxa och ge kraft at den
enskilda individen méste initiativet komma uppifrédn. De som
har ansvar for att en grupp méanniskor samverkar och
utvecklas har ocksa ansvar for hur relationerna utvecklas och
vilken kultur som genomsyrar gruppen.

Den mest motiverande kraft som finns for medarbetare pa
alla nivaer ar nar ledare féregar med gott exempel. Inom alla
omraden ar exemplets makt kraftfullt och dynamiskt. Detta
gallerihogsta grad nér det galler att skapa och bevara en god
relationskultur dar manniskor mar bra och trivs tillsammans
och har ett gemensamt mal.

b

De verkligt stora manniskorna far andra att kanna sig stora.

Arbetsgladje - Livsgladje

ITT

Min erfarenhet ar att de viktigaste
och mest verksamma medlen for att
uppna en god relationskultur pa en
arbetsplats ar arbetsgladje och
livsgladje. Egentligen &r det sa att
goda relationer ar grogrunden for att
bevara och forstarka gladjen. Goda
relationer och gladje hor ihop men
det kréavs anstrangning for att bevara
dem.

Under mina &ar i
"motivationsbranschen” har jag
kommit i kontakt med manga grupper
av manniskor och jag har kunnat
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konstatera att dar det rdder harmoni, arbetsgladje och
Omsesidig respekt, dar far man ocksa mycket gjort. Tyvarr
galler aven detomvénda.

Goda arbetsprestationer beror heller inte pA om man har de
mest intressanta eller glassigaste arbetsuppgifterna. De
beror pa att man trivs tillsammans, kanner arbetsgladje och
har goda relationer med sina arbetskamrater och att alla
kanner ettgemensamt ansvar att bidra till en god atmosfar.

SMitelefonservice

Jag kommer ihdg ett speciellt
tillfalle da det har verkligen blev
uppenbart. Jag hade formanen att
f& medverka vid nomineringen av
kandidater till SM i telefonservice,
ett arrangemang som varje ar
anordnas av Telia. Detta ar ett
tillfalle att starka telefonisternas
roll, deras yrkesidentitet och
status.

Nomineringen foregds av att man mater det
telefonbemdotande olika foretag ger sina kunder. Man mater
hur lange kunden far vanta innan nagon svarar, hur man
sedan blir bemétt etc.

Matningarna gors pa alla typer av féretag, stora som sma och
det &r manga foretag som ar med i tavlingen. Varje ar
anordnas dérefter nominering och utdelning av pris fér de
foretag som givit det bésta
bemdotandet.

Det &r d& jag medverkade slog det
mig nar man tog upp alla som fatt det
atrdvarda priset pd scenen och
fragade dem: "Vad ar det som gor att
juster grupp, ert foretag vunnit priset
som arets telefonister?" s& svarade
samtliga grupper, i alla kategorier:
"Vi trivs ihop, vi har roligt
tillsammans".

Gladje ar en dynamisk kraftkalla som smittar av sig. Gladje
har ingenting med ytlighet att gbra. Jag tror att det har att goéra
med den enskilda individens férméga att skapa en positiv
attityd till livet sjalvt. De som har den férmagan kommer att
fungera som motorer for att skapa och bevara goda
relationer. Gladjen ar ocksa en kraft som gor att de kreativa
info@talarforum.se idéer som en grupp vill genomféra ocksa blir utférda. Gladje
www.talarforum.se Sida 3 av6



mailto:info@talarforum.se
http://www.talarforum.se

Forum kfelgiellelgs

info@talarforum.se
www.talarforum.se

Susanne Fredriksson

motiverar att kunskap leder till handling.

Varfor ar det sa svart att géra?

Allt det som jag skrivit om ovan &r naturligtvis inget nytt. Vi vet
vad som behdvs men det verkar som om vi regelbundet
glommer det. Tills nagonting hander, ett problem uppstar,
som gor att vi ater pAminner oss om vikten av att satsa pa
forebyggande atgarder nar det galler att skapa en god
relationskultur.

Jeffrey Pfeffer och Robert Sutton beskriver det hér
fenomenet i sin bok med samma titel som jag valt for det har
nyhetsbrevet:"Att veta, men anda inte géra". Deras enklarad
ar att analysera mindre och att agera mer. Vi vet ju for det
mesta var problemen finns. Genom att snabbt géra saker
méarker medarbetarna i organisationen att problemet &r
uppmarksammat och att nagot hander, vilket i sig ofta okar
arbetsgladjen. Dessutom ger aktiviteterna alltid erfarenheter
som man kan lara sig av for att efter hand justera sin
handlingsplan.

”

Ready, fire, aim.

Det behdvs en handlingsberedskap

For att overbrygga klyftan mellan kunskap och handling
maste de enskilda individerna i foretagen inte bara vet vad
man ska gora, utan ocksa varfor. De foretag som manar sig
om att klargora detta - géng pa gang - kan undvika problemet
med att fastna i gamla, stelnade former. Man bygger upp en
handlingsberedskap. Man later inte traditioner ersatta det
egna tankandet. Man vagar sig pa nya, frascha grepp. Pa sa
vis ar det lattare att tillagna sig nya lardomar och anpassa sig
efter nya verkligheter och kommunikationen med alla,
oavsett bakgrund, blir lattare.

Att handla och att undervisa ger kunskap

| en varld dar luddiga begrepp och tjusiga presentationer
inkladda i oceaner av ord riskerar att suga musten ur sjalva
budskapet s& kan kunskap bli till handling genom
undervisning. Att undervisa andra, att forklara nagot for
andra manniskor, ar ett satt att sjalv forstd. Denna kunskap ar
gammal och utgér grunden fér arrangemanget med larlingar.
Larlingskap har visat sig vara mycket effektivt, inte bara for
larlingen, utan aven for mastaren. Man lar sig av erfarenheter,
av att fa forsoka och av att fa lov att misslyckas. Att veta
genom att gora utvecklar en djupare kunskapsnivd och
undanrdjer klyftan mellan insikt och handling.
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Handling &r viktigare &n eleganta planer

Det finns i manga foretag en tendens att lata planering,
sammantraden, ord och beslut p& papper ersatta handling.
Man kan undra varfor. Kanske upplever man att man uppnar
status genom en massa ord.

Detta ar férodande for hela organisationen och paverkar
relationerna pa alla nivaer pa ett destruktivt satt. Det kan
lagga grunden for att gnallspikarna far utrymme och sprider
sitt gift, for det ar vad det handlar om och lagger locket pa
arbetsgladjen. Greg Brenneman pa Continental Airlines
uttryckte det s& har:

"Om man bara sitter och drar upp eleganta strategier och
sedan forsoker genomféra dem med hjélp av en rad felfria
beslut, da &r man forlorad. Det galler att agera och inte tveka.

Man far gorafel

Nar man skapar en handlingsinriktad kultur ar det viktigt att
alla har klart for sig vad som hander nar nagot gar fel. For
ndgon gang gar det fel. All inlarning inbegriper
misslyckanden. Ingen av oss hade lart sig att g& om vi varit
forbjudna att misslyckas. Rimliga misslyckanden bor aldrig
bemotas med ilska. Att vara forstdende - och forlatande -
foder respekt. Forlatande i sin tur beframjar goda relationer
paallanivaeri ett foretag.

Bibelns gyllene regel, den om att man skall agera mot andra
pa samma satt som man sjalv vill bli bemott, ar tillampbar
aven har. Som i s& manga sammanhang nar det galler
méanskliga relationer.| det har sammanhanget leder det till en
god relationskultur pa arbetsplatsen.

Utrotaradslan

Om man inte far gora fel, om varje misstag synas under lupp,
sa bygger man upp en hég mur mellan insikt och handling. All
utveckling stoppas, bade pa det individuella planet, men
ocksa pa det kollektiva. Muren &r radslan. All energi gar at till
att ta reda pa vem som har gjort fel. | en handlingskultur &ar
man medveten om det och undviker darfor att fokusera pa
misstag och misslyckanden. | stallet lyfter man fram
mojligheterna. Det viktiga ar att man lar sig av det som gatt
snett.

Det ar fran toppen radslan kommer och det ar fran toppen den
utrotas. Foretag dar man lyckas omvandla kunskaper till
handling brukar oftast ha ledare som inger respekt, ar
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6dmjuka och vacker
beundran. Daremot sprider
de inte radsla omkring sig.
Sadana ledare har inget
behov av att stéarka sin
ledarroll genom att inratta
sarskilda parkeringsplatser,
exekutiva toaletter, privata
matsalar etc. Attribut som ar
till for att framhé&va skillnader i
hierarkisk position och som
manga ganger kan vara grogrund for radsla i organisationen.

En ledare vinner respekt genom sitt satt att vara och inte
genom att tillskansa sig makt genom radsla.

” Rédslan att misslyckas far inte bli storre an gladjen att vaga

Skapavikanslagenom att kompletterainte konkurrera

Samarbete och goda relationer pa en arbetsplats ar inget
sjalvandamal. De ar till fér att nA gemensamma mal och for att
na malen battre och snabbare an vad konkurrenterna gor. Att
fanéjda kunder &r ett gemensamt, 6vergripande mal. Kunden
bryr sig inte om vem som far provisionen - det kunden
kommerihag ar stamningen, atmosfaren och prestationen.

Att se foretagets prestation som ett lagarbete istallet for att
konkurrera med varandra inom och mellan avdelningar,
bidrar i allra hogsta grad till 6kad arbetsgladje. Att skapa
forutsattningar for en god relationskultur kommer inte av sig
sjalv. Precis som for allt annat kravs det kunskap, tid och
engagemang.

All tillvaxt kommer inifran. Att skapa en miljo och lata denna
insikt vaxa utifrdn den enskilda medarbetaren gor att det kan
vaxa till nagot stort. Vi kan understodja det genom att skapa
en medvetenhet om att relationskunskap ar lika viktig som
andra kunskaper. Vem vet, i ett samhéalle som hela tiden
forandras och staller krav pa oss i alla de olika roller som vi
har, bade yrkesmassigt och privat, sd kanske denna kunskap
arden allra viktigaste.
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Talarforum arbetar med 6ver 2000 talare,
forelasare, utbildare och underhallare. Vi
arbetar med talare inom alla amnes-
omraden.

Kanske stker du en general, professor,
politiker, idrottsstjarna, artist, under-
hallare eller ex-president?

Kanske soker Dunagon annan?

Hor garna av Dig om du helt forut-
sattningslost vill faforslag patalare.

Vi arbetar med Vi hjalper dig med
» Konferenser * Forelasare
» Kundaktiviteter * Debattorer
* Utbildningar  Debattledare
» Chefsseminarier * Utbildare
* Forsaljningsmoten » Moderatorer
 Produktlanseringar * Idrottsstjarnor
« Massor « Underhallare
* Foretagsfester * Experter
* Jubileer * Internationella talare
* Celebriteter
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