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Tank som omvaxling

Du far pa tok for fa idéer! Du ar
alldeles for dalig pa att téanka i nya
banor och det ar fantastiskt vilken
vanemanniska du &r. Och det galler
inte bara dig - det samma galler for
hela din organisation!

Och hur kan jag veta det? Jo, for att
det géller oss alla. Det géller dig och
det galler mig. Vikan alla bli s& enormt
mycket battre pa att fa nya idéer.
Framtiden kommer att kréva att vi alla
maste bli mycket battre pa att tdnka i | rekiam och marknads-
nya banor och inte falla in i gamla | féringsutbildad i USA,
vanor Sé Ofta. entreprendr, forfattare, talare,

en av grundarna till
"interesting.org" vars affarsidé
ar att gora affarer av idéer.

Fredrik Harén

For mer info om Fredrik
Hérén - klicka har.

" Where all think alike, no one thinks very
much.
Walter Lippmann

Formagan att tanka annorlunda - att ga till vanster nar alla
andra gar till héger - att vaga utmana det konventionella och
ge sig ut och upptacka det oupptackta har alltid varit
forknippat med stor risk. Det har ocksa alltid genererat stora
beléningar till de som lyckats - oavsett om det varit
upptéckter av nya kontinenter, experimenterande med olika
kemikalier eller férsdk med nya satt att marknadsféra och
sélja varor.

Men det har aldrig har varit mer nédvandigt for medarbetare
i ett féretag att kunna tédnka annorlunda an var det ar idag.
Faktum ar att om det tidigare varit en konkurrensfordel att
vara innovativ sa ar det idag en konkurrensnackdel att inte
vara det. Férmagan att tdnka detingen annan tanker har gatt
fran en "nice to have" till en "need to have".| takt med att
konkurrensen ©kar, kommunikationen gar snabbare och
produktcyklar kortas ned sa 6kar ocksa kraven pa att snabbt
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anpassa sig till nya forutsattningar. Men det racker inte att
bara anpassa sig. Det som skapar varde idag ar férmagan att
ténka nya, innovativa tankar.

Succén iMac

Apples slogan "Think Different" lanserades efter att Apples
grundare Steve Jobs kom tillbaka till Apple efter ett antal ar
utanfor foretaget. Apple var da riktigt illa ute.Man hade tappat
mycket av den nybyggaranda som kannetecknat Apples
tidiga ar och man gick med brakférlust. Men s& kom Steve
Jobs tillbaka och man lanserade "Think Different".Vad var det
forsta Apple gjorde efter det att man lanserat sin nya slogan?
Svar: Man lanserade "iMac" - en dator som sag ut som ingen
annan dator (man var inte forst med en fargad dator - det
hade Silicon Graphics hafti aratal, men man var férst med en
fargglad och vanligt glad
dator). IMac blev en
formidabel succé och
var under flera manader
varldens mest salda
dator alla kategorier.
Apple véande forlusten

till vinst. For att inte tala
‘ om all den PR som

Apple fick for sin iMac.

Nar IKEA skulle ha en
_ dator i sin IKEA-katalog

valde man saklart en

- iMac - eftersom det for
’ en gangs skull var en
- dator som var lite snygg.

Nar tidningar skulle gora

modereportage sa
kunde man se en iMac, ja under ett par ars tid skulle man
kunnat tro att det bara fanns en dator med tanke pa hur ofta
som justiMac var med i olika tidningsreportage.

Hur mycket var all denna PR vard for Apple? Hur mycket
paverkade lanseringen av iMac det faktum att Apple lyckades
vanda en forlust till vinst? Och framfér allt: Hade Apple lyckats
gora samma vinst eller fatt samma PR om man hade gjort en
dator som sag ut som alla andra gamla datorer? Naturligtvis
inte. Apple vagade tdnka annorlunda och utvaxlingen blev sa
valdigt mycket stérre. Och den blev det for att man var forst.
Att kopiera nagon annans framgangsrecept ar inte kreativitet,
ar inte idégenerering. Bench-marketing, att se vad andra gor

info@talarforum.se och ta det basta frAn dem och gora likadant, ma vara ett
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effektivt satt att forbattra sin verksamhet - men baratill en viss
niva. Det genererar aldrig nagot med riktigt stort varde.

Jag sag nyligen en annons for en PC-tillverkare, det kanske
var DELL. | annonsen stod det: "Du kan fa handlovsstddet i
fem farger". Det enda jag ténkte nar jag sdg den annonsen
var: "Jaha, det var ju bra, men varfér kommer ni fem ar efter
Apple med deras idé och genomfér den pa ett sdmre satt ?
Varfor gor ni ingenting eget?" Deras reklam fungerade pa
nagot lustigt satt som en anti-reklam fér dem sjalva och blev
istallet enindirekt reklam fér Apple.

Att tdnka annorlunda har aldrig varit mer vardefullt &an nu.
Individer med bra idéer har aldrig haft stérre chans att géra
nagot av dem an de har idag. Férmagan att fa och ta tillvara
nya idéer har aldrig varit ett mer vardefullt konkurrensvapen.
Anda har féretag och organisationer svart att anpassa sig till
de nya krav som detta staller pa dem. Vi &r helt enkelt inte
vana att tdnka kreativt. Fran skolan och framat har vi fatt lara
oss att leta efter "det ratta svaret" istallet for att lara oss att
tanka fritt och leta efter "mojliga svar".

Det finns en historia om hur Albert Einstein delade ut ett prov
till sina elever. En av eleverna
rackte upp handen och sade
forvanat: "Men Herr Einstein, det
har ar ju samma prov som vi fick
forragangen...?"

"Ja", svarade Albert Einstein,
"fragorna ar desamma, men
svaren blirannorlunda..."

Vad den lilla historien i sin
enkelhet vill formedla ar att det
nastan aldrig finns bara ett ratt
svar pa en fraga, att det nastan
aldrig finns bara en 16sning pa ett
problem. Andéa &r det just fdrméagan att hitta "ratt svar" som
bankats in i oss under aratals skolgang. Skrev du det svar
som lararen tyckte var ratt fick du ratt och stjarna i kanten -
tankte du sjalv och kom pa ett alternativt svar, straffades du
ofta med att fa fel. Vi maste vanja oss av med det sattet att
ténka.

Hur hdégt ar huset?

Lat mig beréatta en historia for att exemplifiera vad menar. En
larare stallde i ett prov fragan: "Hur kan du méata héjden pa ett
hus - med hjalp av en barometer?". Eleverna i klassen gjorde
sitt basta for att besvara fragan och alla elever skrev samma
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sak som svar, utom en.En av eleverna tyckte att man kanske
inte alltid maste goéra som alla andra. Sa han skrev: "Om jag
skulle mata hojden pa ett hus skulle jag ga upp pa taket och
slappa ner barometern i ett snore tills den nuddade marken
och sedan skulle jag mata langden pa snéret." Eleven fick fel.
Lararen ville att man skulle svara att forst mater man
lufttrycket vid marken och sedan gar man upp i huset och
mater lufttrycket dar och darefter kan man rakna ut
hojdskillnaden genom att anvénda en formel. Det var ocksa
det svar som alla andra elever skrev. Men var van den
obstinate eleven hade ju faktiskt inte fel, han lyckades ocksa
mata héjden pa huset med hjalp av barometern.

Men eleven gav sig inte utan bad lararen om en ny chans att
besvara fragan. Denna gang skrev eleven: "Om jag skulle
mata hojden pa ett hus med en barometer skulle jag ga upp
pa taket och slappa ner barometern fran taket och ta tid pa
hur lang tid det tar innan den traffar marken. Sedan skulle jag
rakna ut hdjden med hjalp av en formel." Lararen gav honom
baklaxa igen. Da svarade han:"Jag gar upp for trapporna i
huset och ser hur manga ganger barometern far plats pa
vaggen. Sedan mater jag hur lang barometern ar och nar jag
kommer upp multiplicerar jag antalet ganger jag vant
barometern med hur lang den ar och far sa fram husets hojd."
Lararen gav honom baklaxa &n en gang.

Eleven gjorde ett nytt forsdk och skrev: "Jag knackar pa hos
hyresvarden och sager 'Om du ar snall och talar om hur hogt
huset ar sa far du min barometer...". Det fungerade tyvarr
inte, utan lararen gav honom baklaxa aterigen. "Jag kanske
maste ha ett mer matematiskt svar", tankte eleven och skrev:
"Jag staller barometern bredvid huset och méater [angden pa
barometerns skugga. Jag mater sedan langden pa
barometern och sa mater jag langden av husets skugga och
réaknar sedan ut husets hdjd genom att jamféra med
barometern." Lararen blev arg for att eleven uppenbarligen
inte hade gjort sin hemlaxa och lart sig hur man kan rékna ut
hdjden av ett hus med hjalp av en barometer.Men vad eleven
visat var just att det alltid finns flera satt att géra nagonting pa
och att det inte ens ar sakert att det satt som "alla" goér nagot
pa nddvandigtvis ar det basta sattet det kan goras pa. Det
sags att eleven i fraga var Niels Bohr, dansk Nobelpristagare i
fysik.

Hast och vagn pa rals

Att leta efter "ratt" svar ar tyvarr inte nagot som vibara lar ossii
info@talarforum.se skolan, utan ocksa nagot som vi tar med oss in i arbetslivet.

Nasta gang som du i jobbet stélls inforen u ift att 16sa, stall .
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dig da fragan om det inte gar att |6sa uppgiften pa nagot annat
satt. Och sluta inte tdnka férran du kommit pa minst sju andra
satt att [6sa uppgiften pa. Det finns aldrig bara ett satt att géra
nagot pa. Det finns inget "ratt" satt att géra nagot pa. Det
finns, nastan alltid, massor av olika satt att géra nagonting pa.
Och ett satt blir inte mer ratt bara for att alla andra gor pa det
sattet.

Nar man uppfann taget sdg man det som "hast och vagn fast
pa rals". Det gjorde att de som utvedcklade denna pa sin tid
revolutionerande uppfinning hade svart att se utanfoér den
metafor som de valt att jdmfora sin uppfinning med. Det tog till
exempel aratal innan man kom pa att man kunde ha en gang
mitt i vagnarna sa att passagerarna kunde ga mellan
vagnarna. Fram till dess hade man sett pa tagen som ett antal
vagnar som satt efter varandra och nar man byggde tag sa
byggde man dem som hastvagnar fast pa rals.Nu kanske det
inte gjorde sa mycket att man inte kunde ga mellan vagnarna,
aven om det vore mer praktiskt. Men faktum ar att oférmagan
att tdnka utanfor sin tidigare erfarenhet gjorde att liv gick till
spillo. For liknelsen med hast och vagn gjorde att man satte
lokféraren ovanpa tagvagnarna. Sa hade man gjort pa hast-
och-vagn-tiden och sa gjorde man nu, trots att det inte langre
fanns nagon vettig anledning till att ha lokféraren pa taket.
Resultatet blev, att s& sent som 1866 sa dog 72 lokforare for
attde foll av tagen!

Oférmagan att tanka annorlunda tog dessa stackars
lokforares liv. Vilken forenklad metafor bygger ditt foretag pa
och hur lang tid kommer det att ta innan man lyckas sléppa
den gamla metaforen och ga vidare?

En ny idé? Sla ihjal den!

De flesta idéer som ser dagens ljus blir inte mer an just idéer.
De dddas direkt och far aldrig en chans att genomféras. Och
tur ar val det, manga idéer ar inte varda att genomféras och
massor av idéer saknar helt enkelt varde eller ar
meningslésa. Manga idéer som genomfors misslyckas ocksa
av olika anledningar och det far man snabbt héra nar man
kommer med en ny idé. Skadegladjen kring Millenium Dome i
London, Jonas Birgerssons Framfab och Boo.coms konkurrs
ar stor och manga ar de som stammer in i klagosangen over
de misslyckade idéerna.

Men for att komma pa nagot nytt maste man vaga prova nya
saker. For att lyckas med nagot maste man faktiskt vaga
misslyckas. Kanske maste man vara lite tokig for att lyckas
med nya idéer. Kanske maste man vara tokig nog att
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misslyckas for att lyckas med nagot nytt. Thomas Edison
gjorde 9000 experiment for att ta fram den mest lampade
glédlampan. Men han sag det inte som att han misslyckats
tusentals ganger, han sag det som att han lart sig tusentals
satt att inte gora en glédlampa pa. Varje misslyckande var ett
steg narmare en fungerande innovation.

Det racker inte med att ha den mest utbildade personalen.De
féretag som kommer att lyckas bast i framtiden ar de som har
valutbildade anstallda som dessutom klarar av att tdnka nytt,
tanka fritt och tanka kreativt. Den kloke Albert Einstein
utbrast: "Fantasi ar viktigare an kunskap!" och hans budskap
gallerihogsta grad aven for féretag.
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