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DIGITALT RADARPAR. David Stalberg och Johan Ericsson &r gamla kolleger fran Google dar de jobbade ihop med digital marknadsféring. Nu har David Stahlberg lamnat sokmotorjatten och sam-
arbetet har i stéllet resulterat i en guidebok som hjalper féretagare att sla igenom i det digitala bruset.

“Kunden ar viktigast”

Expertduo har tipsen {6r hur foretag nar ut digitalt

Digitaliseringen dr ett ound-
vikligt faktum och de flesta
foretag vet att de maste haka pa
trenden och marknadsfora sig
digitalt. Men det handlar valdigt
lite om teknik, och mer om

att sdtta kunden i centrum.

Det héivdar Johan Eriksson

och David Stahlberg, for-
fattarna av "Marketing goes
digital”.
Johan Eriksson och David Stdhlberg
ar mangsysslarna som har jobbat ihop
pa Google med fokus pa digital mark-
nadsforing. Nu har de skrivit sin forsta
bok tillsammans diar de kommer med
tolvhandlingsorienterade principer for
hur man bast marknadsfor sig i en digi-
tal varld. Boken slapps den 4 oktober
pa Ekerlids forlag.

”Vi ville skriva en bok som ticker in
alltocharvaldigtkonkret. Detarmanga
som prataromdigitalisering och attdet
handlar om tekniska bitar. Men det
viktigaste med digitalisering ar attsitta
kunden i centrum. Och dar tror vi att
alla branscher har en ldng vag kvar att
ga”, sager Johan Eriksson, som sam-
tidigt som han jobbar kvar pa Google
driver foretag och bland annat jobbar

med digital innovation inom vérden.

Lyckade exempel pd digitalmarknads-
foring,enligtforfattarna, artill exempel
appar for allergimedicin som visar hur
mycket pollen det finns i luften just dar
dubefinnerdig,och huranvindaren ska
medicinera. Ellerenergibolag somhaller
koll pa forbrukad hushallsenergi och
kommer med forslag pa hur forbruk-
ningen kan minskas.

Aven Uber och Spotify uppmirksam-
mas i boken pa sattet deras appar och
webbplatserbade ansluter foretagen till
nyakunderoch erbjuderanviandarennya
upplevelser. Det dr ocksd en del i mark-
nadsforingen, men si passintegreratatt
detinte ens tolkas som reklam.

For att hitta de dar digitala l6sning-
arnaiforetagen tycker David Stahlberg
och Johan Eriksson att det bésta séttet
ar att titta pa och prata med de som gor
detbast.

”Man kan applicera det inom vilken
bransch eller yrke som helst, vilka &r de
bista ivarlden? Bara ring upp dem och
fraga.’Du ar helt fantastisk, jag vill lara
mig ndgot av det du gor. Branschen for-
andras hela tiden, vad ar ditt tips till
mig?’”, sager Johan Eriksson.

Forfattarduon lyfter dven fram fyra
sammanfattande punkter att tinka pa
forattbliframgéngsrikaisin affarsverk-

INTERNATIONELL.
Boken som kom-
mer ut nasta ar
skriven pa engel-
ska.

”Ta 30 minu-
ter av din tid
varje vecka
och tittapa
ditt foretag
ur din kunds
perspektiv.”
DAVID STAHLBERG

DELAR MED SIG
AV SITT BASTA RAD

samhet. For detforsta,vad ar syftetmed
foretaget? Varfor finns man och hur
adderar man virde till manniskor?

”Vetman inte det ar det svart att veta
vilkanya produkter som behoverutveck-
lasnarvarlden forandrassnabbt”,sager
Johan Eriksson.

Den andra punkten handlar om att
ha ambitionen att bli béasti virlden och
att veta vem som redan &r bast. David
Stahlberg ger sjilv exempel pd hur han
forsoker blibastivarlden pa digital mark-
nadsforing, genom attsoka upp debasta.
”Jag blev forvanad, men det dar
funkar. Nar de kanner att har dr en
person som &r lika passionerad som jag
och verkligen vill lara sig nagot, da tar
de sig tiden till att tréffas och vill ha ett
samtal. Man lar sig jattemycket av de
motenaoch mangahar éven blivitinter-
vjuerivarbok”, sdger David Stéhlberg.
Den tredje punkten handlar om ett
standigtlarande och innovation. Saker
fordndrashelatiden och da galler detatt
ligga i framkant. David Stahlberg och
Johan Eriksson menarattden endaléng-
siktigt héllbara strategin och kon-
kurrensfordelen forettforetagdrattlara
sig saker,och fornyasig snabbare dn kon-
kurrenterna.
“Destjarnorviseridendigitalavérlden
nu, om de inte fortsatter att lara sig och

FOTO: AMANDA LINDGREN

uppfinnanytt,da farresanforrellersenare
ettslut”, sager Johan Eriksson.

Den sista punkten &r samarbete. I en
komplex varld dar produktionen av en
produktofta gors avolika aktoreriolika
led, blir betydelsen av att bygga natverk
annu viktigare. Men David Stahlberg
atervander and4 till det viktigaste.

”Ta 30 minuter av din tid varje vecka
ochtitta pa dittforetag ur dinkunds per-
spektiv, for att fa ny input. Man maste
alltid stélla sig frigan: Hur gor jag livet
battre for mina kunder?”

Ni bada jobbar med digital marknads-
foring och ger nu ut en fysisk bok, ar
det en sjédlvklarhet?

“Attgeutenbokarettsattattformedla
bokens budskap. Men vi gor det pa flera
sétt. Johan gor det till exempel via sin
blogg och jag gor det via kurser. Jag har
frigatdemvitriffat,omdevillhaenfilm,
omviskulleskrivadetsom enblogg eller
hur.Ochdéasvarardeenbok”,sager David
Stahlberg,som har slutat pa Google och
numerabland annathélleriworkshopar
och foreldser.
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