"Viktigast

hittaandras

motivation”

5Ett nédvandigt ont som
klaras av slentrianmadssigt
en gang om aret men som
séllan leder nagonstans —
sa ser utvecklingssamta-
len ut pa manga arbets-
platser.

Marika Ronthy, chefs-
handledare och vd for
Amfora samtal & ledar-
skap, ar férvanad over att
utvecklingssamtalen inte
anvands mer for att skapa
engagemang for jobbet.

Utvecklingssamtal dr ett av
Amforas  specialomraden.
Marika Ronthy utarbetade en
metod for dem efter att ha ut-
bildat chef efter chef i olika
branscher som alla var miss-
nojda med samtalen.

”Man bockar av ett arligt
samtal, men man ser sillan
ett resultat”, siger hon.

Ska utveckla foretaget
Marika Ronthy ser utveck-
lingssamtalen som en del av
foretagets utveckling och
samtalskultur, inte som en
separat del. Hon utgar frin
den ursprungliga betydelsen
avdialog, en samtalsform dar
man forsoker forstd andra
genom att stilla utforskande
fragor och lyssna snarare &n
en diskussion dar man for
fram argument for sin &sikt.
Hennes modell borjar i
ledningsgruppen som gér
igenom foretagets mal, visio-
ner och vérderingar och de
jobbar sedan med sina
underchefer. Inom foretaget
sker dialoger i grupper pa
alla nivder inom foretaget
dir man pratar om olika

aspekter av verksamheten.
Nar det géller utvecklings-
samtalen har man forst
gruppdialog om arbetsmiljon
och hur alla kan bidra till att
utveckla verksamheten. De
individuella samtalen
handlar mest om att ge med-
arbetaren feedback.

Motivation viktigt

”Det dr chefens viktigaste
uppgift att hitta medarbetar-
nas motivation. Manniskor
sitter pd en potential som ar
storre &n den de far visa. Hur
kan jag som chef locka fram
den”, sager Marika Ronthy.

Traditionellt har man indi-
viden i fokus och fragar: Vad
vill du gora?

Hon menar att man i stal-
let ska utga fran medarbeta-
ren men ur ett foretags-
perspektiv: Hur vill du bidra
till foretagets utveckling och
vad kan jag som chef gora for
att du ska kunna gora det?

Ett naturligt inslag
Tanken ar att utvecklings-
samtalen ska bli ett naturligt
inslag inte bara en gang om
aret utan flera génger, och i
forlangningen en del av var-
dagen dar chefen visar intres-
se for sina medarbetares
engagemang och arbets-
insats hela aret, enligt
Marika Ronthy.

”Det ar chefen som maste
jobba med sitt fortroendeka-
pital och sina relationer till
medarbetarna. Det ar chefens
uppgift att bidra till ett bra
medarbetarskap”, sdger hon.
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