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Konsten att gora affarer

"Being good in business is the most fascinating kind of art”
-Andy Warhol

Vad som hander nar man gor affarer har alltid fascinerat
mig. Sen urminnes tider har vi handlat med varandra, kopt,
salt och bytt varor och tjanster. Det gjorde palsjagaren pa
stenaldern liksom kdpmannen pa medeltiden. Idag utgor
affarskonsten de flesta foretags verkliga karnprocess
oavsett om man tillverkar bilar, avverkar skog eller
konstruerar datasystem. Lyckas man inte gora affarer sa
kommer det inte att fungera. Sa enkelt ar det. Det har har
alltid fascinerat mig.

Men inte bara foretag gor affarer. Vanliga manniskor gor
affarer varje dag, allt fran att kopa ny platt tv till att handla
middagstillbehéren hos den pratglade torghandlaren runt
hérnet.

Men vad ér det som egentligen hander nar vi gor affarer?
Eller med andra ord, vad ar det som gor att det ibland blir
affar och ibland inte? Trots att affarsmannen eller
affarskvinnan upplever att han eller hon gor precis samma
sak sa blir resultatet olika. Hur gér man for att salja nagot?
Gar det att skdonja monster for vad som kravs for att en affar
ska bli framgangsrik?

Anda sedan jag som 18-aring salde min forsta
dammsugare pa Elektrolux har jag fascinerats av det har
mysteriet!

Som dammsugareforsaljare gjorde jag samma
demonstration vid varje besok, men reaktionerna och
resultatet blev alltid olika! Lat mig beratta historien om min
forsta affar:

-"Kan man dammsuga vaggarna med den dar”?

Damen som fragade var i femtiodrsaldern med kraftigt
fargat brunt har ikladd en gul frotté badrock som var
ordentligt surrad kring midjan. Hon syftade inte pa
dammsugaren vars slang jag holl i hégerhanden eller pa de
tillbehor som jag spritt ut pa golvet i mitt forsok att visa
dammsugarens alla anvandningsomraden. Nej, hon syftade
pa mattpiskaren, en vit, motordriven tingest som langst fram
var forsedd med nagot som sag ut som en roterande borste
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av stalull. Anordningen var tillverkad av Elektrolux och jag
kunde inte 1ata bli att kdnna mig n6jd for jag hade precis
lyckats montera den langst fram pa damsugarroret.

Jag skulle ha sagt: "Nej, det gar tyvarr inte” Jag skulle
definitivt inte ha sagt: "Det gar alldeles utmarkt!” vilket jag
nu svarade utan narmare eftertanke. Jag hade ju aldrig
stadat och min erfarenhet av dammsugning bestod av en
tredagars introduktionskurs pa Elektrolux!

Vi gick in i sovrummet och med viss tveksamhet betraktade
jag den vinr6da mycket vackra tapeten i sammet som var
prydd med stora medaljonger. Jag tittade ner pa den .
morrande mattpiskaren som bara vantade pa att fa slanga Lars-Johan Age
sig over sitt offer och slita det i stycken! Magkanslan gjorde

sig pamind och sa till mig att det har kunde bli problem. Jag

funderade pa hur jag skulle ta mig ur situationen pa basta

satt och mindes den introduktionsvideo vi hade fatt visat for

0ss pa Elektrolux introduktionskurs. Dar verkade allt s

enkelt! Pa videon hade en man iférd ljusbrun kostym

demonstrerat dammsugaren for fru Andersson, en

hemmafru iférd fargglatt forkldde och med lika fargglada

papiljotter i haret. Allt hade gatt som pa réls och ingen hade

stallt sdna har konstiga fragor!

Mina funderingar avbroéts av att ytterdorren slogs upp och in
kommer den dkta mannen, méarkbart forvanad over att se
en okand yngling i sovrummet.

-"Vem ar du” , fragade han med gall stamma. Jag forklarade
sakligt att jag var "utsand av Elektrolux svenska forsaljnings
AB med uppdrag att demonstrera deras senaste
stadutrustning”. Mannen forklarade att han, i egenskap av
byradirektor pa ett statligt verk, minsann inte hade nagot
behov av en sddan demonstration. Han sammanfattade sin
standpunkt karnfullt med tva ord:

-"Dar ar dorren”! Sade han och hdjde hogerhanden och
pekade ut fardriktningen.

Nar jag sedan stod och snérade pa mig skorna rakade jag, i
ett forsok att latta upp den nagot tryckta stamningen i
hallen, ndmna for den akta mannen att jag hade
sommarjobbat pd samma statliga verk dar han nu var
byradirektor. Da hande nagot forvanade! Den bistre
byradirektéren blev som i en handvandning nu mer pratglad
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och sympatisk och boérjade fraga ut mig om mitt tidigare
sommarjobb. Jag svarade efter basta formaga och det
slutade med att vi diskuterade bade postgangens
effektivitet och gemensamma bekanta i gatt och val tio
minuter. Nar jag sedan tog adjo och klev ut genom
farstudoérren hor jag en rost bakom mig;:

"Vad kostar den?”

Forst insag jag inte att det var dammsugaren han syftar pa
men da han nickade at den stora silvergra vaskan jag

modosamt forsokte sldpa Over troskeln sa insag jag att det
var den han menade. Jag svarar artigt vad priset var och N
han fortsatter: Lars-Johan Age

”Sla dig ner vid kdksbordet sd kommer jag om ett
ogonblick!”

Han forsvinner ut for att aterkomma med checkblocket i
héger hand nu tillsynes tillfreds med det beslut han tydligen
just fattat:

Vi maste ju byte forr eller senare”, kommenterar han innan
han séatter sig ner och vi skriver kontraktet.

Nar jag senare lamnar huset var jag mycket lycklig. Jag hade
ju gjort min forsta affar! Samtidigt ar jag mycket
konfunderad, vad var det egentligen som hade hant?
Intrycken var manga och jag begrep inte riktigt hur det hade
gatt tilll Forst var intresset stort och sedan ingenting och
sedan blir det i alla fall affar. Hur hade herr byradirektor
resonerat? Hade han resonerat? Vilka krafter var aktiva i det
héndelseforlopp jag just varit delaktig i? Alltsa:

Vad ar det egentligen som hander nar vi gor en affar?
Laxan jag larde mig var att dven den till synes enklaste
affar &r en dynamisk process som innehaller oférutsagbara
element som ofta faller avgorandet.

Hér féddes fragan men det var inte férrdn manga ar senare,
som forskare pa Handelshédgskolan i Stockholm, som jag
bestamde for l6sa detta nutidens mysterium. Med andra
ord, jag bestamde mig for att 6ppna afférslivets "svarta
lada”.
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Jag sOkte igenom litteraturen efter svaret, men det blev
nitlott! Jag borjade da titta pa stora miljardaffarer. Till min
forvaning fann jag dock att man visste lika lite om
miljardaffarer som om den lilla affaren. Da besl6t jag mig att
ta fram den forsta vetenskapliga teorin om affarer.

Jag ville namligen att vi inom affarslivet skulle fa en
Overgripande generell teori som kan hjalpa oss i konsten att
gora affarer!

Idag sju ar senare ar teorin fardig. Teorin bestar av fyra
universella principer i affarslivet som kan forklara det som
sker i bade en dammsugarforséaljning och i en miljard affar. .
Teorin kan ocksé handgripligen anvéndas till att géra battre Lars-Johan Age
och effektivare afféarer.

Jag har haft gladjen att se hur bade enmansforetag och
miljardféretag har fatt ett nytt perspektiv pa sin
karnverksamhet, affarsprocessen, med hjalp av min teori,
hur foretag stora som sma kan analysera sina affarer och
forstd hur man skall bli effektivare och pa sa satt tjdna mer
pengar.

Jag visar ocksa hur den kan anvandas till att hitta de
strukturella brister som kan finnas i just er organisation och
som kan hindra er fran att ma er fulla potential som
affarsman och affarskvinnor!

Jag haller med Andy Warhol, att vara bra pa affarer &r en
konstform och nu &r det dags att I6sa affarslivets innersta
mysterium, hitta de generella krafter som finns i varje affar
och, sist men inte minst, forverkliga var sanna potential som
affdrsmaén och affarskvinnor!
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