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Digitalisering — men vad innebar det
mer konkret?

Alla talar om det men fa har verkligen gjort det och vet vad det innebar.
Den digitala transformationen. Vi bor forst och framst satta en gemensam
ram for vad digitaliseringen egentligen innebar och vad det digitala
masterskapet egentligen handlar om.

Forfattarna Westerman, Bonnet & McAfee fran Harvard studerade bolag
utifran de tva dimensionerna Digital kapacitet och Ledarskapskapacitet,
dar man kategoriserade bolagen till de fyra kvartiler som kan 6versattas till
Nyborjare, Teknikjagare, Konservativa och Digitala Mastare.
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Det intressanta i studien, som snart ar tva ar gammal, var att redan da var
skillnaden mellan de olika bolagen s markant i termer av [6nsamhet. De
digitala mastarna var 26 procent mer [6nsamma an snittbolaget, medan
nybdrjarna hade motsvarande 24 procent lagre I6nsamhet. Och i en tid nar
utvecklingen ar exponentiell, kommer vi troligen se en annu storre
polarisering - dar vinnarna kommer vinna annu mer och foérlorarna riskerar
att forlora allt.

Ledarskapskapacitet innebar formagan att leda férandringen och ar ett
héghdgaktuellt amne (vi kommer tillbaka till detta i del 3). 74 procent av de
studerade foretagen hade valt vag och format sin digitala strategi, men
endast 15 procent av bolagen ansag sig sjalv ha ledarskapet for att faktiskt
fa det att handa. Igen ser vi ett av de grundlaggande problemen av idag -
allt fler vet allt mer, men far samtidigt inte riktigt det att hdnda.
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Lat oss ga vidare och se pa vad som bygger upp den Digitala Kapaciteten i
din verksamhet, vad bestar den av? Har bryter vi med fordel ned helheten i
fyra pusselbitar; Inre digitalisering, Yttre digitalisering, Affarsmodell och
Kultur.

KULTUR
DIGITALISERING
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Inre Digitalisering handlar om att utveckla verksamhetens processer och
system. Har hamnar ERP-/Affarssystem, CRM, Feedback-system, E-
Learning, Intranet, Sociala samarbetsverktyg och Big Data.
Plattformstankande ar en forutsattning, for att inte riskera att hamna i en
situation dar det helt enkelt inte hanger ihop. Med ett plattforms-tdnkande
valjer vi ocksa att samla data pa ett gemensamt satt, i en gemensam miljo.

Men inre digitalisering handlar ocksad om att forandra forhaliningssattet till
vara befintliga processer, fran nagot konsistent till att vara konstant
foranderliga. Vi behover finna vart eget satt att forhalla oss till just
forandring - i varje process, for att standigt utmana oss sjalva.

Yttre Digitalisering handlar om kundrelation och interaktion. Det ar har
som vi forandrar vart satt att interagera med marknaden och vara kunder.
Tillverkande bolag bygger in det digitala i den fysiska produkten.
Detaljhandeln, banker m fl. 6ppnar upp digitala métesplatser som
kompletterar de fysiska och vi ser att antalet "kanaler” 6kar markant - allt
for att kunden skall kunna valja tid, plats och kanal pa sina villkor. Men det
ar ocksa har vi riskerar att ga fel, genom att tro att det ar antingen eller -
nar vi egentligen behdver bade och.

I en tid av digitalisering, da antalet fysiska méten blir allt farre, blir det
ménskliga moétet allt mer vardefullt.”
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Mastarna valjer de touchpoints dar man kan gora skillnad med det
manskliga métet och later det digitala stétta arbetet - infér, under och efter.
Inom sjukvarden handlar det om att férse lakare med ratt information, fore
de gar in till patienten. | bankvarden handlar det om att |ata den inre
digitaliseringen stddja radgivaren, som i det fysiska métet lagger sin empati
och mellanmanskliga kraft pa att bygga tillit och relation.

Vi ser nu att marknadsforing och férsaljning vaxer ihop till vad som har
kallats (S)marketing. Nasta steg inkluderar ocksa Kundservice och
successivt gar vi mot att varje del av verksamheten (sa ocksa R&D och
produktion i en tillverkande verksamhet), blir integrerade med kunden.
Ledande féretag som Siemens och Boeing gor redan nu detta och later
hela vardekedjan fédas med data ifrdn produkterna och dess anvandning,
for att I6pande kunna hantera avvikelser och forandra vid behov. Och
ansvaret for kunden gar fran en tidigare saljare, en Key Account Manager
eller ett kontor - till alla som pa olika séatt tjanar kunden.

Affarsmodell ar kanske dar det mest spannande hander. Det ar har
disruptiva forandringar sker, nér nagon adresserar marknaden pa ett nytt
satt med hjalp av kraften ifran det digitala. | grunden finns fem satt att
digitalisera affarsmodellen och har behdvs inte sallan hjalp att komma ur
den valkanda "boxen” - och till detta finns flera olika metoder:

* Revolutionera industrin

Ersatta produkter & tjanster

Tillféra ett nytt digitalt erbjudande

Foérandra eller ta en annan plats i vardekedjan

Omforma erbjudandet

Kultur ar den sista pusselbiten, som manga riskerar att tappa bort. |
teknikhetsen riskerar vi just att glomma bort att manniskan ar fortfarande
en manniska och det &r manniskor som skall fa den digitala
transformationen att ske. Vi behéver forma en kultur som inte bara gillar,
utan verkligen omfamnar och ser pa begreppen Digitalt och Férdndring
som ett normaltillstand.

Oavsett vilka varderingar eller vilken kultur vi har kommer vi behdva
utveckla dem till att férhalla sig till dessa nya konstanter. Och da
digitaliseringen nu gatt fran projekt till en kontinuerligt fortgdende process
som aldrig far stanna av, behover vi skapa en kultur som ar emergent -
sjalvledande, sjalvlarande och sjalvidkande.

Som fiskstimmet, som myrsamhallet - dar alla verkar for organisationens
basta. | fiskstimmet finns ingen chefsfisk som ropar "Haj!”, det finns helt
enkelt inte nagon tid. Och visst ar vi pa vag mot en tid dar detsamma galler
for oss manniskor.

Men hur g6r vi egentligen for att lyckas med den digitala transformationen
- fér att utvecklas till Digitala Mdstare? | den tredje och sista delen gar vi
igenom processen och ser pa hur ledarskapet behéver féréndras. Sist men
inte minst, far du nagra handfasta tips pa vagen.
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