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Jan Eliasson
/

Sa blir du en skicklig
forhandlare

Vad driver dig?

Att uppna resultat. Jag har
upplevt den outhérdliga situation
som rader i Darfur, Sudan och
sett frustrationen och besvikel-
sen hos befolkningen. Nar inga
framsteg sker maste man tro

pa det man gor och inte tappa
energin eller gnistan. Min drom
ar att kunna forhindra en konflikt
innan den intréffar.

Vem har nytta av att kunna
forhandla?

Alla kan och behover lara sig
forhandlingsteknik. Det har man . B,

. i l . . Jan Eliasson &r en av
n)O/tta avi samt iga |VSS|tuat|9ner, Sveriges mest kanda och
bade i privatlivet och arbetsli- internationellt uppskattade
vet. Det kan géalla diskussioner diplomater, som for nar-

: varande arbetar som
O:T flpkpengar med tf)am.en I FN:s sarskilda sandebud
eller i andra me'_'_ pro ESSIOI’I? a for konflikten i Sudan.
sammanhang déar det uppstatt

missforstand eller behov av E6r mer information om
kompromisser Jan Eliasson - klicka hér!

Jan Eliasson

Hur blir man en bra féorhandlare? Vad utmarker en bra
forhandlare?

En bra forhandlare maste drivas av ett starkt intresse att I6sa
problem och att kreativt hitta nya infallsvinklar. Det finns flera
faktorer som ar avgdrande for att bli en skicklig forhandlare.

En &ar att utveckla ett rikt sprakbruk. Med det menar jag att
utveckla sin kansla for bade det skrivna och det talade spraket
samt att ha ett omfattande ordférrad. | Iasta forhandlingar

kan ny energi skapas och diskussionerna ledas framat bara
genom att byta ut nagra ord eller att andra meningsfoljden.
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En annan viktig faktor ar kulturforstaelse, att visa respekt
och intresse fér motpartens land, dess historia och tradi-
tioner. Under ett forhandlingstillfalle i Teheran avstannade
diskussionerna, vi kom inte vidare i processen. Da bad jag
till allas forvaning att fa besdka deras mattmuseum. Efter
den guidade visningen av silkesmattor och andra dyrgripar
kunde vi senare ateruppta férhandlingarna med ny positiv
energi.

En tredje faktor ar personliga relationer. Det & en man-
niska pa andra sidan bordet och det gar aldrig underskatta
vikten av att utveckla sympati och tillit. Man méaste kunna
bjuda pa sig sjalv och fa folk att koppla av. Det géller att
kombinera tuffhet med varme och manskligt intresse.

Sjalvklart ar ocksa kanslan for timing avgérande — nar ska
man satta in stoten? Nar ar det ratt 6gonblick att spela ut
ett kort? Nar ar lika viktigt som vad och vem.

Hur ser du pa svenska foretagares forhandlingsfor-
maga?

| internationella sammanhang kan svenskar manga ganger
ha for brattom att na resultat. De kastar sig 6ver det viktiga
pé en gang. Man maste forst ha en uppmjukning genom att
exempelvis tala om landet, kulturen, manniskorna. Utveck-
la de personliga relationerna, lyssna, ta till sig budskapet
och skapa en avspand stamning for att senare komma
fram till huvudsyftet.

Ibland maste man ocksa gora eftergifter for att nd malet.
Det handlar om "give and take”, att vara kompromissvillig
pa vissa punkter, sarskilt nar de inte rér centrala fragor.

Hur har du utvecklats till en bra férhandlare?

Det &r traning som galler. Jag har under arens lopp fatt er-
farenhet fran manga fall och fran skilda lander. Det har varit
tuffa forhandlingspartners som exempelvis iranierna. De ar
mycket skickliga och vet precis hur de ska fordroja eller pa-
skynda processerna. En annan som var svar att forhandla
med var Saddam Hussein. En kolossalt auktoritar person
som inte var van att ifrdgasattas. Han hade en genombor-
rande blick och bolmade sjalvsakert pa sin cigarr. Radslan
var total i rummet hos hans delegation.
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Hur ser du pa Sverige i varlden? Behover varlden Sve-
rige?

Sverige &r en kand aktor pa varldsarenan dar vi kan
anvanda olika hattar for att fa genomslagskraft i skilda
sammanhang. Vi pratar inte bara om Sverige som enskilt
land utan dven som ett nordiskt land, ett Ostersj6land, en
EU-medlem och en representant for FN. Problemen i dag
som exempelvis miljon, brottslighet och sjukdomar &r bade
globala och lokala. Globala I6sningar blir allt viktigare och
dar har Sverige en roll att spela.

Med bra forhandlingsteknik nar vi resultat. Utomlands s&ags
det att "Sverige och Norden ar en oas i varlden. | en vérld
av daliga nyheter star ni for de goda nyheterna”. Sverige
star for en kombination av stabilitet, valfard och demokrati.
Vi méts med respekt och intresse men far aldrig sla oss till
ro med det — vi har mycket att lara av var omvarld. Det bor
vi ocksa visa i forhandlingar och méten med manniskor frén
andra delar av varlden.

Text: Kristina Palmgren, Talarforum
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