Henrik Mattsson

Besvirliga personer - finns dom?

Henrik Mattsson ar en uppskattad forelasare och utbildare. Vad ar en besvarlig person? Hur
hanterar man en kund eller kollega som man har svart f6r? Ar jag sjélv ibland lite osmidig? |
foreldsningen tar Henrik med oss pa en resa bland olika kommunikationsstilar och erbjuder verk-
tyg och nycklar till att bygga lyckade relationer &ven med de vi uppfattar som besvarliga pa olika
satt. En 6kad forstdelse for hur vi kan agera i relation till olika personlighetstyper 6ppnar upp for
en professionell kommunikation med alla manniskor, dven de som vi annars inte riktigt forstar.
Utmaningen ligger bl.a. i att forsta vilken var egen kommunikationsstil ar. Efter att du lyssnat pa
foreldsningen kommer du bli tryggare i situationer som tidigare upplevts som svara och dven
uppfattas av omgivningen pa ett satt som du i hogre grad kan styra 6ver sjalv. Tips: Lyssna manga
ganger pa inspelningen da amnet kraver lite mer dn endast en enstaka genomlyssning.

Malet med forelasningen

« Okad sjalvkdnnedom.

e Forstaelse for hur vi kan agera i relation till olika personlighetstyper.
* Kunskap om olika kommunikationsstilar.

Insikt - Coachande fragor

1. Vilken kommunikationsstil har du?
2. Vilka kommunikationsstilar krockar du med? Hur kan du éndra din stil for att det ska fungera battre?

3.Vaélj en person (externt eller internt) som du har svart att kommunicera med. Vilken kommunikationss-
til har han/hon? Satt som mal att under ndrmaste aret anpassa dig for att utveckla en kvalitativ och god
relation till honom/henne.
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