Kjell Dahlin

Monster eller monsterbeteende

Kjell Dahlin &r fil kand. i retorik, forfattare och féreldsare. Han har valt att undervisa i &mnet retorik pa
ett praktiskt plan dar den verkligen gér skillnad. | féreldsningen MONSTER ELLER
MONSTERBETEENDEN for Kjell i bevis att var attityd ar det starkaste kommunikativa verktyget vi
besitter. Attityden sager mer an vad vi sager. En liten skillnad i instéllning kan ge stor effekt och t.o.m.
mycket stor effekt. En kommentar om en ”snygg skjorta” kan leda till intdkter pa 100 000 kr. Att
verkligen se en kund kan leda till en livslang lojalitet till ett féretaq. De flesta vet att attityd &r viktigt,
men hur viktigt ar det? Hur tar vi det vidare i praktiken? Vad kan jag géra annorlunda idag som ger nya
resultat?

Vad haller oss tillbaka? N&r anstéllda i undersékningar svarar pa hur deras egen attityd &r, svarar man
ofta 100 %. Pa fragan hur kollegornas attityd &r, hamnar de pa max 70 %. M.a.o. bérjar det med
sjalvinsikten att jag nog anda har potential att utvecklas, med alla de positiva effekter som féljer av
det. Lyssna darfér med ett dppet hjarta och vaga utmana dig sjalv att ta ett eller tva steg mot en
attityd som i slutdndan gor bade ditt och dina medmanniskors liv bade roligare och mer framgangsrikt.

Malet med féreldsningen

« Okad forstéelse for attitydens effekt pa relationer med kunder och medarbetare.
+ Okad sjalvkdnnedom om sin egen attityd.

e Paborja praktiserandet av en positivare installning i den operativa vardagen.

Insikt - Coachande fragor

1. P4 en skala1-100, var skulle du placera din egen attityd?

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. Oavsett var du hamnar pa skalan, vad skulle du kunna géra for att ta dig t ex 10 steqg uppat? Vad skulle du
tjdna pa det?

3. Vad skulle du kunna géra som inte kostar ndgot, men som bidrar till ett 6kat fortroende? Har du ett till-
félle att praktisera det redan idag?

4. Nasta gang en kollega véljer att sprida en negativ installning som du mérker drénerar energin i gruppen
- hur kan du reagera da?
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