Kjell Dahlin

Fran ord till handling

* Information ska inte ut, den ska in.

e 98% av all information gar bort i bruset, hur gor jag for att tillhéra de 2% som far oss att

handla/agera.

e Ett varumarke/relation blir aldrig starkare an DITT beteende.

e Du har nagot som du &r ensam om i varlden, ditt unika perspektiv. Anvand det till din fordel,
inte nackdel.

Kjell Dahlin ar foéreldsare och férfattare med stor passion fér kommunikation och retorik. Han
skalar av det akademiska for att lyfta fram karnan. Ett tema som Kjell féljer ar att kommunikation
inte ska ut, den ska in och att ett varumarke eller relation aldrig blir starkare an ditt beteende.
Du har nagot som du dr ensam om i varlden, ditt unika perspektiv. Anvand det till din fordel, inte
nackdel. | féreldsningen FRAN ORD TILL HANDLING tar Kjell dig igenom flera inspirerande anek-
doter fran verkliga livet som tydliggér potentialen i att géra jamfért med att bara prata. 98% av
all information gar bort i informations bruset. Vill du tillhéra de 2 % som nar fram?

Malet med féreldsningen

» Okad kunskap om hur beteendet p&verkar det personliga resp. foretaget varumérke.

» Okat fokus pé& att ge kunder och medarbetare praktiska upplevelser/handlingar med syfte att
starka relationer/varumarke.

Insikt - Coachande fragor

1. Hur skulle din omgivning reagera om du bérjade praktisera det du hittills mest talat om?
2.Vad kan du gora for en kund eller kollega som inte kostar nagot, men som kommer att fa stor effekt?

3. Med handen pa hjartat, hur ofta talar du om att géra saker snarare &n att géra dem? Skulle du bli mer
framgangsrik att nd fram med ditt budskap om du bérjade bli mer aktiv i ditt praktiska genomférande?

4. Ge ett exempel pa hur en praktisk handling skulle kunna férstédrka bade ditt eget och foretagets
varumarke.

elsial
s

islol
gggggi TALARFORUM | SKANDINAVIEN AB « NORR MALARSTRAND 6 » 112 20 STOCKHOLM

+46-8-54553500 « INFO@TALARFORUM.SE « WWW.TALARFORUM.SE

TALARFORUM



