Thomas Lundqvist

Social kompetens 2.0

Thomas Lundqvist &r bland annat kénd fran sin tid som Vd pa Junibacken. Han har tva ar i rad
varit nominerad till Arets Chef. Nu & Thomas flitigt anlitad som féreldsare och med stort en-
gagemang visar han hur vi kan bryta vara invanda tankemdonster och utveckla var sociala forma-
ga. Inom detta ryms motivation, attityder, bemétande, 6msesidighet och hur rédslan att forlora
paverkar vara beslut. En central frdga som Thomas standigt aterkommer till &r vikten att kunna
svara p8 frdgan VARFOR. Du kan anvéanda féreldsningen som en bruksanvisning fér att uppgrade-
ra dig till social kompetens 2.0.

Malet med féreldsningen

e Du ska forsta och kunna anvanda pilotkommunikation, for att sédkerstalla att ditt budskapnatt
fram.

» Du ska kunna ge goda exempel som inspirerar kunden att géra likadant (lagen om sociala
bevis).

* Du ska kunna identifiera 2-3 saker som du kan géra fér kunden/medarbetaren utan att det
kostar nagot (lagen om 6msesidighet).

Insikt - Coachande fragor

1. Vid vilka tillfallen skulle du kunna anvanda pilotkommunikation fér att sdkerstélla att mottagaren har
forstatt? Dvs be motparten repetera vad du sagt.

2. Hur kan du anvanda lagen om sociala bevis, dvs att vara beslut i hog grad paverkas av vad andra valjer
eller gor?

3. Ang. tvaalternativsmetoden, dvs att ge motparten tva alternativ. | vilka situationer kan du anvanda
detta?

4. Ang. lagen om reciprocitet. Ar du en person som véntar pd att andra ska ge férst? Prova att varje dag 5l-
jande vecka ge ndgot av din tid eller nagot annat till en kund eller kollega, utan att férvanta dig att fa nagot
tillbaka. Utvardera sedan.

5.Vad &r du radd fér som begransar dig? Vad skulle du vinna pa att utmana den radslan?
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