Kjell-Ake Fyrgard
Gillar kunden dig

Gillar kunden dig? Vad skulle det innebdra om kunden gillade dig mer an konkurrenterna? Hur
tanker kunden? | forelasningen tar Kjell-Ake dig till kérnan i kundrelationen, det som verkligen
gor skillnad. Han tar upp kritiska framgangsfaktorer som strategi, instéllning, uthallighet, le-
darskap, prioriteringar och ansvar, men framst hur en dppen och transparent dialog skapar ett
fértroende hos din motpart, som du inte kan fa pa annat satt. Han utmanar vara invanda beteen-
den och inspirerar till modet att vaga backa och |ata var motpart ta storst plats. Oavsett om du
har externa eller interna kunder kommer du fa méjligheten att utveckla férmagan att na fram

pd ett satt som du aldrig tidigare fatt uppleva. Ar du beredd p& nésta niva dér dina relationer far
storre betydelse och dina resultat far blomma ut till ndgot helt nytt?

Kjell-Ake Fyrgard &r forelasare, utbildare och férfattare med en gedigen meritlista fran
narings-livet. Med ett brinnande engagemang férmedlIar han sin passion fér professionella rela-
tioner med interna som externa kunder.

Malet med féreldsningen

* Kunskap om hur jag skapar motivation hos min motpart (internt som externt).

e Forsta hur kunden tanker (internt som externt) och vilken effekt det har pa resultatet.
« Okad professionalism i kundrelationen (internt som externt).

* Fortroende och tillit genom att lyssna.

Insikt - Coachande fragor

1. Nar du kommunicerar, hur mycket talar du resp. din motpart i procent? Dags att prova
80/20 regeln. Att din motpart talar 80 % och du 20 % av tiden.

2. Hur mycket tid Idgger du ned pa att skapa motivation hos din motpart? Vad skulle hdnda om du bérjade
fokusera mer pa den delen i dialogen?

3. Hur tror du att du kommer att uppfattas om du visar &nnu storre intresse fér din motpart? Vilka fragor
skulle du kunna bérja praktisera?

4. Manga talar om att goda relationer &r viktigt for resultatet, bade internt och externt. Stdmmer det? Vad
tar du med dig fran férelasningen som gor att dina relationer, med interna eller externa kunder, far ett lyft?
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