Gunnel Ryner

Starta med en positiv revolution

| forelasningen STARTA EN POSITIV REVOLUTION utgar Gunnel fran flera vetenskapliga studier
som entydigt visar att den positiva utgangspunkten skapar radikalt battre resultat i jamforelse med
sin motsats - det negativa. Hur gjorde t.ex. foretaget Pro Care for att bryta en nedatgaende trend
med allt mindre n6jda kunder till att fa 95 % helt néjda kunder? Metodiken Appreciative Inquiry
(uppskattande undersdkning) som Gunnel anvander, kan appliceras fran individ till gruppniva. Du
far flera konkreta exempel pa hur du praktiskt applicerar kunskapen for att skapa battre resultat,
t.ex. med Positiv omformulering eller att Alta framgangar.

Eftersom Gunnel dven &r coach ingar ett batteri med fragor, som syftar till att du sjalv ska hitta
fram till ett forhallningssatt, dar du mer framgangsrikt utvecklar bade dig sjalv och ditt team. Om
du véljer att skifta ditt fokus och mer medvetet utgar fran det som &r positivt, dven nar det negativa
trycker pa, kommer du att fa uppleva ett revolutionerande resultat.

Malet med foreldsningen
* Kunskap om hur en 6vervagande positiv utgangspunkt bidrar till framgang.
e Ova pa att finna och utveckla dina styrkor.

Insikt - Coachande fragor

1. Vélj en utmaning som du star infér. Gér sedan en positiv omformulering av problemet. M.a.o. - vad vill du
ha istallet?

2. Hander det att du altar dina motgangar och misstag? Vad skulle det innebéra for dig personligen och fér
ditt resultat om du bérjade “alta” dina framgangar, det du gjort bra?

3.Valj nagot som du tycker att du gjort bra sista tiden. Vad var det du gjorde som bidrogq till framgangen?
Varfor blev det sa bra?

4. Gor en enkel analys under kommande veckan, dar du bildar dig en uppfattning om dels hur positiv/
negativ du &r sjalv ar och dels hur positiv/negativ ditt team &r. Hur ser relationen ut mellan plus och
minus? Behover du/ni skifta fokus for att na dina/era mal?

5.Vem i ditt team kan du stétta genom att uppmuntra hennes/hans styrkor? Vilka styrkor han hon/han
som du kan uppmuntra?
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