Annika R Malmberg

Utvecklas med kritik

Annika R Malmberg &r en mycket uppskattad foreldsare med 1ang erfarenhet och fokus inom
team/ledarskap, kommunikation/samarbete och service/kundvard. Hennes férmaga att vara bade
professionell och personlig vacker uppskattning och intresse i alla sammanhang. Kérnan i Annikas
foreldsningar ar att "6ppna upp” féretag och organisationer.

FEEDBACKMODELLEN

1. Beskriv agerandet (Ros/ris).

2. Ge exempel (nara i tid och egenupplevda).

3. Konsekvenser (hur paverkar beteendet andra).

4. Hur ser du pa det har (frdga hur han/hon ser pa det).
5. Avsluta med ros.

| foreldsningen UTVECKLAS MED KRITIK gar Annika noggrant igenom hur man pa bésta satt
bade ger och tar emot kritik. Syftet &r att skapa trygghet att hantera kritik sa att den utvecklar,
utmanar och inspirerar pa alla nivaer i féretaget eller organisationen samt skapar en grund for
fértroende mellan bade givaren och tagaren. Hur bygger jag respekt genom feedback? Hur ger
och tar jag kritik?

Malet med féreldsningen
e Okade perspektiv pa hur kritik kan anvandas som en positiv kraft.
e Kunskap om hur jag ger och tar kritik pa ett utvecklande satt.

Insikt - Coachande fragor

1. Aktiv forvantan eller m.a.o. att du formedlar tron pa att du sjélv och andra ska klara av utmaningar,
skapar energi och resultat. Skriv ned hur du kan anvédnda detta kommande veckan.

2.0m du pa ett korrekt satt och av goda skal ger ndgon kritik och reaktionen blir att personen bérjar grata
eller stalla till en scen - hur reagerar du da?

3. Har du nagra eliminatorer (omedveten férsvarsreaktion) som du faller in i nar du far kritik?

4. Valj en person som du upplever dterkommande gor eller sédger saker som inte stdmmer med dina eller
foretagets varderingar. Valj ett [ampligt tillfalle nar du kan tala ostért med personen. Tillampa feedback
modellen (ovan).
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