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Lagkonjunkturens vinnare!

Ett morkt hal?

Varlden ar helt upp och ned just nu. En tillvaro som for
manga blir ett dunkel av oro, &ngslan och fortvivlian. En
riktig spOktillvaro. Men det ar ocksa spannande tider!
For mitt i lagkonjunkturens morkaste hal sa avgors det.
Vilka blir vinnarna nar nasta hdogkonjunktur tar sin
borjan? Ar du en av dem?

Finns det vinnare?

Alla talar om krisen, hela tiden. Aven de som inte har

markt av den. Medierna skriver om fenomenet febrilt.
Ledningsgrupper sammankallar krismoten. Foretagen

varslar och ser dver sina besparingar. Forséljningen Henrik Larsson-Broman

sjunker. Och manniskor i allmanhet oroar sig 6ver ';e”f”r LalrsstQtn-tBrzgatn édeD Plj‘t_k

. o o . . rosales Institute , trendanalytiker,
framtiden. Jag far ofta fragan, vad ar det som hander? forskare och séljexpert. Han har tio ars
Vad kan man gora? Och vad gor vinnarna i en erfarenhet av studier och forskning om
lagkonjunktur? Finns det nagon sadan forskning? forsaljning.
Svaret ar JA. Det finns manga studier som handlar om Klicka har fr mer information om
vad vinnarna har gjort i tidigare lagkonjunkturer. Aven Henrik Larsson-Broman

vi kan urskilja nagra utmarkande drag i var forskning
av 5500 saljare och 900 foretag i Norden. | denna
artikel har jag satt samman tio slutsatser om vad som
skiljer vinnarna fran forlorarna i tuffa tider:

Guide till forvantningssamhallet

1. Vinnarna har framtidsinsikt. | slutet av varje
hoégkonjunktur ar det alltid ndgon som koper for mycket,
for dyrt och som far problem nar det vander. Se pa
banken Santander som 2007 kopte ABN Amro for 100
MDR Dollar. Varfor gjorde det det? Hade de vantat tills
nu hade de fatt bAde Morgan Stanley, Deutsche Bank,
Citigroup, Goldman Sachs och Barclays for samma pris.
Och for kaffepengarna hade de kunnat kopa Swedbank,
SEB och Handelsbanken. Visst, det ar Iatt att vara
efterklok. Men vinnarna har en férmaga att gora troliga
bedémningar av vad som kan komma att handa i
framtiden och anpassar sina investeringar efter det.

2. Vinnarna bestammer sig. Ser du dig sjalv som ett offer
for omstandigheterna eller som en spelare som kan
forandra? Att ha en positiv attityd och tilltro till sin egen
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kraft ar avgoérande for om man ska lyckas. Speciellt nar
negativa tankar enkelt far fotfaste i foretaget. Borja
darfér med att satta ned foten och bestamma er! Ska ni
ha lagkonjunktur eller inte i ert foretag? Mats Hallin,
som tidigare var VD pa Guldfynd, sa i borjan av 1990-
talets lagkonjunktur i en intervju att: "Vi har bestdmt oss
for att inte deltaga i ldgkonjunkturen". Det ar det bransle
som du och din saljorganisation behéver hora i tuffare
tider. Chefer som kan skapa energifyllda positiva
framtidsbilder behdver vi mer av nu!

3. Vinnarna har framgangstro! Var forskning av 5500
saljare visar att den framsta faktorn for att lyckas inom
férséljning ar framgangstro. Denna faktor &r av annu Henrik Larsson-Broman
storre betydelse just nu. Sarskilt nar annan forskning
visar att 87 procent av alla vara tankar om oss sjalva ar
negativa och sjalvdestruktiva. Detta ar tyvarr nagot som
forstarks i tuffare tider och som dessutom spar pa var
oro. Av allt det vi oroar oss for (var halsa, vart utseende,
var ekonomi, framtiden, vara barn etc.) dr det bara 8
procent som ar befogad oro. Vi behover alltsd en mental
papperskorg dar vi kan slanga allt skrap som vara
hjarnor producerar. Denna framgangstro och optimism
kadnnetecknar vinnarna i en ldgkonjunktur.

4. Vinnarna ar uthalliga och tanker langsiktigt. Nar jag
holl ett foredrag for ett tag sedan fragade jag publiken
hur ldnge man tror att en lagkonjunktur varar i
genomsnitt. Till min férvaning fick jag svar som "3" eller
"4 ar", vilket naturligtvis ar fel. En lagkonjunktur varar i
genomsnitt i 11 manader och ar som tur inte ett kroniskt
tillstand. Den langsta vi haft de senaste 50 aren varade i
16 manader och den kortaste bara 7 manader. Hur
lange denna lagkonjunktur haller i sig aterstar att se
men det hjélper att tdnka langsiktigt och att vara
uthallig. Det kommer att védnda och det galler att mata
var hjarna med detta budskap. Under tiden behdver vi
ha is i magen.

5. Vinnarna har mod och styrka! Under den senaste
veckan har jag roat mig med att ga igenom 6ver 50 olika
studier som genomforts for att undersdka vilka som var
vinnare i tidigare lagkonjunkturer. Vad visade alla dessa
studier gemensamt? Vad gjorde vinnarna? Jo, de hade
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mod och styrka att vaga satsa. Nar andra drog ner och
gjorde besparingar behdll vinnarna sin strategi och/eller
Okade sina investeringar i marknadsforing och
saljutveckling. Bl.a. visade en studie av 6ver 600 foretag
i lagkonjunkturen pa 90-talet att de som satsade pa
proaktiva saljatgarder och marknadsféring hade en
tillvaxt pa i genomsnitt 275% nar konjunkturen vande.
De som hade dragjt ned och minskat sina investeringar
har bara en tillvaxt pa 19%. Dessutom hade de som
satsat tagit stora marknadsandelar.

6. Vinnarna sprider riskerna. McKinsey studerade 1300
foretag under lagkonjunkturen 2001 och kom fram till
att de foretag som gick som vinnare ur krisen var de Henrik Larsson-Broman
som hade en balanserad produktportfolj och salde sina
produkter pa olika marknader och till olika malgrupper.
Detta gav dem en storre strategisk flexibilitet som blev
annu viktigare under lagkonjunkturen. De som bara
hade en produkt mot en malgrupp pa en marknad var
extremt sarbara! Vinnarna sprider alltsa riskerna genom
att ha en balanserad produktportfélj mot olika
malgrupper.

7. Vinnarna ar kreativa och snabbfotade. Man brukar
saga att ur djupa kriser fods innovation och nytankande.
Det stammer. | forsaljningsvarlden ar det i manga fall ett
framgangsrecept. Nar det gar bra kér man pa av vana
och automatik. Nar det gar sémre blir man tvingad att
tanka kreativt och férandra invanda rutiner. Saledes ar
det lysande tider for att faktiskt forandra negativa och
mindre framgangsrika beteenden i féretaget till ett mer
kreativt agerande. Denna kreativitet har visar sig ocksa i
nya affarsidéer. Microsoft, Burger King, MTV, HP, Hyatt
m.fl. har exempelvis alla sitt ursprung i lagkonjunkturer.

8. Vinnarna haller koll pa omvarlden. "Utan spaning ingen
aning" brukar det heta. | kolvattnet av en lagkonjunktur
far manga foretag problem néar de blir lamslagna av
omvarldens spratt. Detta ar din affarsmojlighet! Nar
konkurrenterna oroar sig for vad de ska géra kan du
erdvra dina konkurrenters kunder. Med lite
omvarldsspaning kan man |att halla koll pa vad som
hander hos sina konkurrenter. Vilka skar ner sin
personalstyrka? Vilka har tvingas overge kundsegment?
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Vilka har problem internt? | ldgkonjunktur kan det I6na
sig att halla koll pa konkurrenterna och vilka som inte
haller mattet. Varfér? Jo, for har har du en ypperlig
mojlighet att komma in och ta éver och erbjuda
nagonting battre.

9. Vinnarna fokuserar pa méjligheter! Ar det bra att
bromsa i uppforsbacke? Om det blaser, sdker du skydd
eller ger du dig ut och seglar? Hela 8 av 10 manniskor
ser problem framfér mojligheter medan bara 2 av 10 ser
majligheter framfor problem. Av historien kan vi lara att
vi behdver bada sorterna men i lagkonjunktur behéver vi
framfor allt de som ar mojlighetsorienterade. For
lagkonjunkturer foder mojligheter. Det ar nu mojligheten
ges att inta en marknadsledande position. Det ar nu vi
kan bli bast pa forsaljning. Det ar nu vi kan vinna kunder
fran vara konkurrenter. Det ar nu vi kan fa de mest néjda
kunderna och det ar nu vi kan 6ka kundandelarna etc.
Det enda som begransar oss ar kreativiteten.
Forsaljningen kanske gar ner men da galler det att
identifiera andra mojligheter som tar oss framat.

10.Vinnarna fokuserar pa kundvarde och lésningar, inte
pris! | tuffa tider blir kunderna mer riskmedvetna. De
vagar inte chansa. | sdna lagen kan det till och med vara
motiverat att anlita leverantérer som kostar mer men
som man vet haller mattet. Denna paradox kan tyckas
marklig med tanke pa att manniskor ofta ar villiga att
betala mer for varor och tjanster an de normalt skulle
gbra sa lange de vet att vardet ar storre an kostnaden.
Kunden blir i hégre grad medveten om att misstag
kostar pengar, men i lagkonjunktur kan féljderna bli
fatala. Fokus ligger darfor pa att 16sa kundens problem,
inte pris. For den som vagar och kan prisséatta sina
erbjudanden efter kundvardet har mycket att vinna. Kort
sagt ar den som verkligen skapar reella varden for
kunden, dvs sanker kundens kostnader eller 6kar
kundens intakter, lagkonjunkturens vinnare.

Sammanfattningsvis sa ar inte finanskrisen och
lagkonjunkturen bara av ondo. Det finns mycket vi kan géra
for att vanda en lagkonjunktur till hdgkonjunktur men det
kraver en del forberedelser, anstrangningar och férandrade
ageranden. For den som gor detta pa ratt satt finns mycket
att vinna i nasta hogkonjunktur!

Ett nyhetsbrev fran Talarforum

Nkoaild Dersbm-Broman
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