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Kommunicera mera

Aktuellt

Vi arbetar med - Era lastbilschaufforer ska ha uniform,

Om oss det ar ju de som traffar era kunder. Och

Om &kerinaringen varfor inte ge dem visitkort att ge till

Produkter & Tjanster kunderna?

Press Det var bara nagra av de tips sc:m
Gunilla Bergh gav deltagarna pa -

Medlemskap . 2 . . .

Sok transportforetag Sveriges Akeriféretags och Svensk Gunilla Bergh illustrerar vikten av
Akeritidnings konferens Ledarskap i att ha en krok i sitt budskap.

Lastbilscentralen den 15-16 november.

Det &r nog ingen 6verdrift att sdga att hon tog

deltagarna med storm, Gunilla Bergh, utbildare inom Tank pé vilken
marknadskommunikation, och en av talarna pa kommunikationsstil
Sveriges Akeriféretags och Svensk Akeritidnings d "
gemensamma och arliga konferens, Ledarskap i u representerar
Lastbilscentralen den 15-16 november i Vasteras. upp_mz_:\nade

Gunilla tog tillfallet i akt och "laxade upp” Christian Schoerner
foretradarna fran landets lastbilscentraler nar det deltagarna.
galler marknadskommunikation:

- Skippa alla "blaj-ord", vi ar det ledande

transportforetaget, vi levererar transporter, det sager

ju ingenting, uppmanade hon deltagarna.

Sveriges Akeriféretag Exemplifiera istallet vad som ar service hos er, vad ar
. lB;)){()SOé ’ ?_peﬁiellz| mgd ert foéretag och vad har det for innebdrd P W Wettsjo,
anderys Or kunden? s . o
. saljutbildare, gar
Tel: +46 8 753 54 00 Det galler namligen att hitta en stol. En alldeles egen na;tan inte atgtJ
Besoksadress: stol som ingen annan far sitta pa.

beskriva. Ibland
sager en bild
=% mer an tusen
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- Det ar som leken "Hela havet stormar" fast med den
skillnaden att nar du vl satt dig pa en stol ska du
sitta kvar, sade Gunilla Berg.

Och det &r battre att vara férst &n bast. Ar ndgon

N annan fore, s kostar det oandligt mycket pengar att VMR
Andrad: 17 nov 2006 férsoka ge sig p& samma sak, jamfér med Olws [FAGN
14:18 ostbagar och dito fran Estrella. Nar Estrella gor

Av: Anders Josephsson reklam for ostbagar, s gar konsumenten och képer
Olws. Ostbagar och Olws har fastnat i manniskors
medvetande.

Man brukar séga att hélften av all reklam som gors ar . N
bortkastad, men problemet &r att vi vet inte vilken ldrottslaque,

halft. Gunilla Berg refererade till en ny amerikansk varnade for den 3
undersdkning som visar att 37 procent av all reklam  stigande ohalsan pa

Pekka Kanerva,

ar bortkastad. Inte speciellt upplyftande det heller. grund av att vi ror
- S& kan vi ju inte ha det, det &r ju inte klokt, sade oss alldeles, alldeles
Gunilla. for lite. 20 minuters

Ska du gora reklam for ditt foretag maste du beskriva promenad i rask takt
vilken nytta din tjanst ger for kunderna. Borja inte tre g&nger i veckan
med att rabbla upp egenskaperna, "vi ar ar egentligen det
miljocertifierade, vi har 150 lastbilar, vi kor skift, vi ar enda som kravs for
effektiva" och sa vidare. Tank istallet vad det har att forbattra flaset
betyder for kunderna. Anda fastnar vi i T§/—
- Séljer du en elgrasklippare som &r tystast pa

marknaden s& far du i annonsen beskriva att nu kan ~ Soffan-.
kunderna klippa graset pa natten utan att stora
grannarna, du maste forklara innebérden av

din produkt fér kunden.

Gunilla Bergs budskap ar att det inte behover vara sa
svart, men som sa ofta ar det det enkla, det
sjalvklara som ar det svara. Hon var full av tips till
lastbilscentralerna.

- Varfoér har inte era férare och &kare visitkort att
lamna oOver till kunderna? Skicka vykort till kunderna,
folk ar trotta p& mejl. Varfor kan ni inte lata era
forare och akare lamna over ett produktblad nar de
traffar kunderna, de &r ju era ansikten utat?

Hon duckade inte heller fér en frdga som sedan lange
diskuterats i branschen:

- Uniform, klart att férarna ska ha uniform. Jag
forstar att ni aldrig far p& dem en slips, men en snygg
T-shirt med en enkel logotype fungerar alldeles
utmarkt. Och jag bara utgar ifran att era lastbilar ar
rena men det ska vara snyggt och prydligt pa
kontoret ocksa.

Och s& kom hon till allas daliga samvete: Internet.

- Men halld, en nyhet fran juni 2005 ar inte aktuellt.
Uppdatera, gér hemsidan verklig. Gar jag in pa ett
foretags hemsida som inte &r uppdaterad och aktuell
sa ger det mig en negativ bild av det féretaget. Och




sjalvklart ska kontaktuppgifterna till er finnas pa
startsidan.

Sedan var det det har med telefonen.

- Svara fort som attan och lat det aldrig g& mer &n 3
signaler. Skulle det g4 mer an 3 signaler sd maste en
telefonsvarare komma in som trevligt forkunnar att ni
jobbar allt vad ni kan for att ta emot kundens samtal.

Nar du skriver en offert, ska den n& kunden senast 24
timmar efter att du traffat eller ringt kunden. Annars
har kunden gldmt bort stora delar av ditt budskap.

- | offerten ska du repetera de viktigaste argumenten
varfor kunden ska valja just er, tipsade Gunilla.
Integrerad kommunikation som alla talar om, handlar
om att alla kanaler ska tala samma sprak, ge samma
budskap.

- GIém inte damen i vaxeln, for guds skull. Om
kunden ringer far hon aldrig saga att det dar vet jag
ingenting om. GI6ém inte henne, hon ar ansiktet utat.
All reklam syftar till att bli sedd och &lskad av
kunderna, se mig, alska mig. Och nog tog deltagarna
Gunilla Berg till sina hjartan alltid, det var nog svart
att lata bli.

- Hur vill ni kunderna ska uppfatta er lastbilscentral?
Som ett trakigt och gammalt foéretag eller som
branschens "rock™n roll" foretag?

Svaret ar nog enkelt, men att na dit ar en stor
utmaning. Klart ar att deltagarna fick sig en del tips
och en del obehagliga insikter av Gunilla Bergh.

P& konferensen medverkade ocksa Christian
Schoerner, som utbildar i utvecklingssamtal och
pedagogik. Han gick igenom olika
kommunikationsstilar. Hur vi kommunicerar med
varandra har en stor betydelse, inte minst pa en
lastbilscentral. Det finns grovt uttryckt fyra olika
ytterligheter nar det galler kommunikationsstilar. P&
ena flanken har vi diplomaten. Diplomaten bygger
relationer, lyssnar och stottar. Entusiasten motiverar,
inspirerar och overtygar. Analytikern analyserar,
iakttar och forstar. Och sa har vi padrivaren som
organiserar, kontrollerar och verkstaller. Alla stilarna
har sina fordelar och sina nackdelar. Diplomaten &r
vénlig, en god lyssnare och lyhord, men konfliktradd,
langsam och otydlig. Padrivaren & sin sida ar
malfokuserad, tydlig och fattar snabba beslut men
kan vara kritisk, kontrollerande och uppfattas som
kylig. Entusiasten daremot, han eller hon ar kreativ,
engagerande och spontan. Men snacksalig, sjalvgod
och orealistisk. Och sa har vi analytikern, personen
som i ett sallskap latt uppfattas som trdkmansen.
Teoretisk, disciplinerad och logisk, men reserverad,
obeslutsam och petig med detaljer.

Mycket snack, ingen verkstad

Christian Schoerner betonade att samtliga ar
ytterligheter och ingen méanniska ar enbart det ena
eller det andra. Men det &r bra att kanna till de olika
stilarna:

- For vad hander om du sétter ett gang entusiaster i
samma grupp? Jo, de har valdigt roligt ihop, de
skrattar och drar historier, men det hander ingenting.
Mycket snack, men liten verkstad. Och ett gang
padrivare i samma grupp bérjar snabbt braka och
konkurrera med varandra. Analytikerna hanger upp
sig pa detaljer.

Ingendera stilen ar mer fel eller ratt, men det
underléattar i all kommunikation om vi &r medvetna
om hur de méanniskor vi arbetar tillsammans med
fungerar. En analytiker vill gdrna bli bemo6tt med teori
och siffror, medan detaljer &r fullstandigt ovasentliga
for exempelvis entusiasten.

- Och nar du kommunicerar med diplomaten sa bor
du férsoka vara informell, lyssnande och ge
svarssignaler. Nyckelordet &r trygghet. Diplomaten
vill forst att gruppen ska fungera ihop, sedan kan ni
borja jobba. Relationer ar viktigt.

En fara vid rekryteringar &ar att den som rekryterar
véljer personer som tanker likadant som rekryteraren
menade Christian.

- Risken finns att ni far en arbetsplats som bestar av
en majoritet av en viss typ manniskor, till exempel
analytiker. De olika stilarna kompletterar varandra.
Konferensen avslutades med P G Wettsjo, som
utbildar séljare. P G Wettsjo ar
presentationsprogrammet PowerPoints borne fiende.
Sannolikt har han aldrig nyttjat PowerPoint i
foredragssammanhang. Tvartom springer han som en
skottspole mellan tre bladderblock pa vilka han
illustrerar sitt budskap péa ett underhallande satt. Han
anvander ocksa sin kropp och sin mimik for att

kommunicera. Och det ligger i linje med hans
budskap: att hur vi ser ut och ror oss nar vi
kommunicerar egentligen ar viktigare an vilka ord vi
anvander. NA&r vi inte gor sa bra ifrdn oss, som chefer
eller som medarbetare, ar det ofta brist pa
kommunikation som &r orsaken. En méanniska som
mar bra kommunicerar battre &n den som mar daligt
av nagon anledning. En manniska som mar bra, kan
hjalpa och lyssna p& en manniska som mar daligt.
Och ett leende smittar.

Med gester och mimik gav P G underhallande exempel
p& hur fel det blir nar delarna inte hanger ihop. Prova
sjalv att sadga att du ar glad och tacksam men se ut
som ett askmoln och saga det rytande, det fungerar
inte.

- Eller vad hade ni sagt om jag kommit in har med
tango och slips eller en klick yoghurt pa skjortan? Om
jag hade haft en pinne genom nasan, hur mycket
hade ni lyssnat pa mig da?

Nu hade P G ingen pinne genom nasan och, vad
Svensk Akeritidning kunde se, inte heller ndgon flack
pa skjortan. Vad han garanterat hade, var
deltagarnas fulla uppmarksamhet under néastan tre
timmar.

Det ar som de sade i reklamfilmen som var popular i
bérjan av 90-talet: Bra jobbat, PG?

Text och foto: Anders Josephsson
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