LEDARSKAP

Hur g&r man egentligen for att leda ett team framgangsrikt? Vilka saker ska man akta sig
for och vad far man absolut inte glémma bert? Som chef finns det manga funderingar.
Byggindustrin svarar har pd nagra av dem i den aterkommande ledarskapsskolan.

Berom— utveckling = sant

Letar du efter nyckeln till framgang for din arbetsplats?
IrnéngafaHérdetberénwnetson1saknasférattaﬂxﬁsgﬁd-
jen och effektiviteten ska na de riktigt héga hdjderna. Det
menar livscoachen Atle Johansen.
- Ett litet ord av berdm kan gdra en omojlig dag majlig,

sager han.

AV JOHANNA AFREDS
ycker du om att fa berém? Pa
den fragan svarar de flesta ja.
Hur bra ar du pa att ge berom?
Pa den fragan kommer svaren
mer tveksamt. Atle Johansen brukar
stilla fragorna ndr han foreliser
iegenskap av "livscoach” ute pi olika
foretag. Enligt honom gléms det mest
grundliggande, att viga ge varandra
berdm, ofta bort.

—Viar fostrade att bara ge berom
ndr vibefinner oss infor ytterligheter.
Helst ska personen vara déd innan vi
vagar dsa pa med berdm. Och dd blir
det oftasa mycket att personen far resa

sig ur graven och sdga att sa ddrbravar
jag faktisktinte, siger han.

Enannan ytterlighet handlar om
prestation.

—Dad skaman varasavildigt bra pa
ndgot och ha okat foretagets tillvixt
med sju procent pa egen hand eller
liknande for att det ska riknas som
beromvart.

—Det arsd typisktatt nir allt flyter
pd jobbet sa drvi kndpptysta. Men nir
det blir problem kommer genast de
stora handlingsplanerna fram, fortsit-
ter Atle Johansen.

lvarstressade och matbara varld
dar allt mats i pengar, tid eller presta-

GLOMMER DU ATT GE BEROM IBLAND?

tion glommer viibland att tinka pa det
allra viktigaste: allt det som handlar
om bemétande, Atle Johansen har job-
batsom samtalsterapeut i 25 aroch
haft tusentals samtal med méanniskor.
Gemensamt for manga av dessa samtal
drattsd manga kommitin pa dmnet
berdim, eller kanske snarare den brist
pa berém som de har upplevt.

—Av allt berdm i livet fir vi hora sex-
tio procentinnan tre ars alder. Nir vi
blir dldre glommer vi gradvis bort det.
Egentligen borde man tanka pa varje
manniska som en femaring!

Attvagabérja ge berdm kan kinnas
motigtistarten men det gratt trana

FAKTA: ATLE
JOHANSEN

Alder: 51 4r.
Bor: Flyttade
fran Norge till
Sverige 1988,
Bor i Dalsjdfors
(utanfér Boras).
Familj:

tre dittrar.
Bakgrund: Mili-
tariNorge, FN-
soldat i Libanon,
fritidsledarut-
bildning, jobbar
som samtalste-
rapeut och egen
foretagare.

Har sett mest
berdm: i Libanon,
ett samhadlle dar
man delar det
man har trots
fattigdom.

Pa gang: skri-
ver for fullt pa
boken "Berém
nu- ett litet ord
av berdm gér
en bra dag lite
bdttre".
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Kjell-Ake Johansson,
vd Kjell-Ake Byggare, Vi !
Falképing: ‘f;‘*‘
- Att ge berdm missar

jag tyvarr for ofta. Man férutsatter
att allt ska fungera. Egentligen bor-
de man alltid sdtta sig ner efter att
ett projekt &r klart och ga igenom
det lika noggrant som man gjor-

de innan man startade. D& ser man
vad som fungerade bra och kan

ge berdm. For att fa berém més-
te man ocks& kunna ta kritik, men
férhoppningsvis blir det mer av
berédmmet.

Martin Axelsson,
Maab-Fastigheter i Arboga:

- Visst hander det att man glém-
mer att ge berém, det finns ing-

en standard fér hur ofta man ska
gdra det. Det far inte bli for lite och

inte for mycket. Man kan inte alltid
bli klappad pa huvudet fér allt man
gdr utan man maste kdnna att man
ska prestera ocksa. Jag ger berém
ndr nagon fértjdnar det och gbr det
den &r anstalld for att géra.

Gert Fransson,

Heinrich Firg & Maleri, Ystad:

- Ja, det maste man i drlighetens
namn sdga. Det hdnder att man

glémmer i stressiga situationer.
Det ar viktigt att fa positiv respons
s4 att man kdnner stimulans och
vill ga& framat. Fran tidigare arbets-
platser har jag upplevt att det kan
vara svart att ge berdm ibland och
att det blir till nagot prestigefullt.
Till exempel kan det vara svart att
ge berdm till en person som man
ofta &r oense med trots att den har
gjort ndgot bra.

BYGGINDUSTRIN 17/2008



Vi far héra sextio |
procent av allt '
berdm innan tre ars
alder. Egentligen
borde vi alltid
berémma varje |
manniska som
om den vore ett
barn, sdger Atle
Johansen.
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sig. Kanske kanns det som att det kos-
tar kraft, men ganska snart kommer
dven berommaren att fa en positiv kick
av att vaga vara mer generds, menar
Atle Johansen.

—Det dr som att ga pa gym. Dir
bérjar duinte med de tyngsta vikterna
utan jobbar med sma forbattringar.
Goda handlingar ger goda handlingar
tillbaka, det spinnande ar att du inte
vet vem som ska gora det!

Som chef har man mer ansvar for
berém. Chefen skapar mycket av
andan pd en arbetsplats, darfér dr hans
eller hennes forhallningssitt extra
viktigt.

—I vissa branscher, till exempel
bygg, rader en machokultur. Har
skulle vi tjana mycket pa att vaga
varamer personliga. Tink pa att man
utvecklas otroligt mycket mer av posi-
tivt berom dn negativ kritik. Det finns
alltid positiva saker att lyfta fram hos
en person.

Omnagot trotsalltinte fungerar

menar Atle att det finns trevliga och
otrevliga satt att féra fram kritiken pa.
Istallet foratt sidga till en person att "det
du har gjort dr fruktansvirt” kan man
inledamed attsaga att "vi har anstallt
dig for att du dr bra och kompetent,
men nu maste vi prata om hur vi kan
utveckla det hir tillsammans”. Men att
bara férvinta sig att chefen dr den som
skasta for berdmmet ar fel. Aven chefer
behéver fa veta vad de ar bra pa.

—Som anstalld kan man inte bara
forvintasig att fi. Aven en mellanchef
behover en bamsekram emellanat!

Atle Johansen tror inte att man
kan ge f6r mycket berom. Men berom
behdverinte vara smicker. Det handlar
snarare om ett forhallningssatt som
inkluderar omtanke, uppskattning
och humor.

—Det kan handla om att vaga siga
tack och hej. Eller att kosta pa sig ett
leende. Visste du att om jag ler mot en
manniska paverkar det tio personer.
Ettleende smittar, det sprids vidare!
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ATLE OM
ee

* Ett litet ord av berdm gor en bra dag
annu battre.

* Ett litet ord av berom gor arbets-
gladjen storre.

* Ett litet ord av berdm kan géra en
omojlig dag majlig.

ATLE OM VAD MAN SKA TANKA
PA SOM CHEF:

= L3t dig begeistras av en god idé fran
en medarbetare och jubla hogt av fréjd
nédr dom tycker nagot &r bra. En bra
ledare ar en som kanner till sina nar-
maste medarbetares inre karta.

* Bidra till en stark ideologi i féretaget
som bygger pa nagra f4, forpliktigande
varderingar.

» Visa dmjukhet; att vaga visa dina
svagheter i ratt Iage och inte alltid
forstka leka dvermanniska....att visa
svaghet dr faktisk en styrka.

* Ha trygghet nog att visa dina med-
arbetare att konfrontationer inte ar
farliga, utan faktisk kan vara energi-
givande s3 lange de hanteras profes-
sionellt.

* Var flexibel nog att stricka dig 1angt
ndr det géller nytankande, men aldrig

en millimeter pa bekostnad av fareta-

gets vardeord

* Viktigast av allt - ha klokskap att
Iata alla medarbetare fa skapa, dga
och ta ansvar for det positiva klimat
som alla vill ha pé jobbet.

ATLE OM VAD MAN SKA TANKA
PA SOM ANSTALLD:

* Att jag har ett eget ansvar for
stamningen och spraket pa jobbet.
= Att ofta ge din ndrmaste chef
en bamsekram.

« Att kdnna en stolthet dver ditt
arbete, kollegor och arbetsplatsen.

« Att ha roligt.

SA BLIR DU BATTRE PA BEROM:

* Ha ett mal fér varje dag. Bestam dig
till exempel fér att sdga nagot vanligt
till tre personer som du kanner. Gor
detsamma med tre personer som du
inte kinner. P4 kvéllen tanker du
igenom din dag och ser om du har
Iyckats.

« Ténk pa att berdm inte maste vara
kopplat till prestation. Berém kan man
ge till en annan manniska bara for att
den dr den person den &r!

* Glém inte att ge dig sjalv berém
ocksal Ge dig sjalv en kram framfor
spegeln och s&g till dig sjalv att den
har varlden hade inte varit det den &r
utan mig!
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