
 

Utbildningen genomförs i samarbete med SUCCESS, Stockholms universitets utbildningsbolag. Tillsammans utvecklar vi 
kompetens- och utbildningslösningar med akademiskt innehåll. Vi kombinerar akademisk kunskap med praktisk erfarenhet, 
erbjuder värdeskapande tjänster och tar ansvar för hela leveransen. Utbildningarna kan, om så önskas ge akademiska poäng. 

 

Datorstödd omvärldsbevakning  
Omvärldsbevakning eller ”Competitor Intelligence” som ibland kallas ”Business 
Intelligence” blir ett allt viktigare område som är avgörande för att många företag ska 
kunna hänga med i den snabba förändringstakten. Med det växande Internet finns det 
mer och mer information tillgängligt digitalt och det behövs olika verktyg för att sortera 
och sammanställa den viktigaste informationen. Denna kurs ger dig kunskap om hur du 
kan utnyttja omvärldsbevakning för den egna verksamheten.  

Mål:  

Förstå syftet med omvärldsbevakning. Förklara skillnaden mellan olika system för 
omvärldsbevakning. Kunna ställa krav på hur ett system ska fungera samt välja det bästa 
systemet för organisationens behov. Introduktion i användning av ett eller ett par 
omvärldsbevakningssystem. Sätta upp agenter för bevakning och kunna söka sig tillbaka 
i arkiv.  

Ur innehållet:  

 Vilka verktyg kan jag använda för att extrahera och sammanställa den viktigaste 
informationen? 

 Vilka begränsningar finns det med dagens verktyg? 

 Hur påverkar omvärlden mig och hur kan jag påverka omvärlden? 

 Hur kan jag utnyttja omvärldsbevakning på bästa sätt för min egen verksamhet? 

Vem har nytta av utbildningen?  

Informationschefer, informatörer, marknadsansvariga, säljchefer, affärsutvecklare, 
analytiker och småföretagare.  

Medverkande institutioner:  

Institutionen för Data- och Systemvetenskap (IT-universitetet)  

Fakta:  

Kursen kan med fördel genomföras företagsinternt. Omfattningen av kursen bestäms av 
kundens önskemål. Kontakta oss för information och offert. 


