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"Reklamen madste engagera
konsumenterna”

Konsumenternas intresse for shopping IRL minskar. Det sager den
brittiske trendanalytikern Sean Pillot de Chenecey, som igar var pa
besik pa dr-dagen fiér att tala om framtida konsumtionsmiénster.

Han ser tva orsaker till att kensumenterna inte I'Eingre ir intresserade av att g3 |
affarer. Dels beror det pa terroristhotet och dels pa att butiker pa natet har ett
battre utbud.

- I London vagar folk inte langre satta sig pa tunnelbanan och aka in till stan far att
shoppa. Och pa natet finns det en marknad fér allt. Tittar man till exempel pa
Amazon sa ar halften av deras titlar inte tillgdngliga i nagon fysisk affar. Och pa
natet saljer obskyra titlar bra, de som inte skulle tas in av nagon bokhandel.

Dessutom I-:n:uran_;r' konsumenterna att allt mer |dgga wikt uLu:I att de varumarken
zom vi handlar star upp for sociala ordttvisor. Faretagen maste ha "a social
conscience”.

- F6r 10 ar sedan var det ingen som brydde sig. Idag finns det nastan inget foretag
zom inte har en etisk agenda. Det handlar om att varumarkena ar en del av
samhaéllet. I och med natet &r det |5t fér konsumenter att vadra sitt missndje pa
exempelvis Youtube, vilket kan orsaka stora skador for faretaget. Det vill inte
aktiedgarna vara med om.

Konsumenternas medvetenhet paverkar dven sattet som faretagen marknadsfor
zig pa. Sean Pillot de Chenecey ser en atergang till Marshal McLuhans gamla devis,
The media is the message. F&r att lyckas som annonsér krdvs det att foretagen far
konsumenterna att engagera sig, och sjilva producera innehallet. Sean Fillot de
Chenecey ndmner Mike som ett bra exempel. Firetaget bad via sim =sajt
konsumenter att skicka in en film pa sig sjalva dar de sparkade en fotboll fran
hdger i bild till vanster och ut ur bilden. De olika filmerna klipptes sedan ihop till en
enda =& att det sag ut som att folk sparkade bollen vidare till varandra.

- Det blev en fantastisk film. Det handlar dels om att |ata folk delta och dels om att
tillhandahalla verktygen =a att de kan delta. Vilken reklambyra som helst vet hur
man gér en cool kampanj, men det blir artificiellt. Folk vill antingen bli underhallna
eller =a ska det vara pa riktigt.

Sean Pillot de Chenecey &r konsult som jobbar med trendanalys ach
varumarkesutveckling. Han har bland annat jobbat med varuméarken som Coca-
Cola, Lego och Toyota.
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