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Forum for talare.

Under denna rubrik gléntar
nagra av Sveriges mest
anlitade talare pa dorren till
sina amnesomraden. Att
lyssna pa dem ar tanke-
vackande. Ibland provoce-
rande. Alltid engagerande

Talarforum férmedlar talare
inom en mangd amnes-
omraden till féretag och
organisationer.

Vi villi den har formen regel-
bundet férse er med tanke-
vackande artiklar skrivna av
nagra av dessatalare.

Kanske inspirerar det till att
kontakta oss for att fa veta
mer? - Gor gama det pa
www.talarforum.se.

Mer information om det har
nyhetsbrevet finns pa
www.talarforum.se/nyhetsbrev.
Dér kan ni aven saga till om ni
inte vill ha fler nummer.
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Konsten att paverka

Supersaljare, finns dom?

Blir man fodd till saljare? Nej det blir
man inte. Men man kan lara sig det.
Jag vet, for jag har utbildat flera
tusen. Manga har lyckats, men tyvarr
har &ven manga misslyckats. Varfor?
De deltog ju pa samma kurs? De
hade samma dvningar med samma
larare och fick samma réd och .
dokumentation. Men det &r skillnad PG Wettsié
pa att veta nagot och att kunna gora )
nagot. Dessutom kravs det, som allt Passionerad forespraka-

man vill bli duktig pa, traning. re Tor vad god forsaining
astadkomma.

PP TIEpT Engagerad, humoristisk
Begagnade bilférsiljare och traffsaker talare.

En del tror att forsaljning gar ut pa att | Fér mer info om PG
. Wettsjo - klicka har.

lura manniskor. Andra tror att man

maste uppfora sig annorlunda da man

ska "vara saljare”. Alla framgangsrika forsaljare lar sig

dock snart att bada sakerna ar fel.

,, Det &r fér val att Ibgnen finns, tdnk om allt man hérde skulle vara sant...
Albert Engstrém

Vad ar de da som kannetecknar en duktig séljare? Svaret
ar mycket enkelt; duktiga séljare ar de som bade saljer
och far nojda kunder!

Forséljningens sex olika faser

Man kan dela upp forsaljningen i sex olika faser:

Fas 1: Konceptfasen. Det vi behdver kunna om

forsaljning, om vart foretag, om vara produkter/tjanster
och om vara konkurrenter for att lyckas.
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Fas 2: Koncentrationsfasen. Hur forbereder vi oss infor ett
kundbesok?

Fas 3: Kontaktfasen. Den som skiljer agnarna fran vetet.
Saljare far sallan en andra chans att ge ett gott forsta
intryck. Vissa har formagan att sélja sig sjalva innan de ens
presenterat sin produkt.

Fas 4: Kontrollfasen. En bra saljare kan stalla de ratta
frAgorna och fa svaren utan att irritera kunden och
utan att kunden kanner sig pressad. En bra séljare vinner
sin kund, en dalig skrammer bort honom.

Fas 5: Kontraktsfasen. Hur far vi till en bra avslut?

Fas 6: Kontinuitetsfasen. Var metod for att hela tiden halla
tempo och motivation uppe.

,, First get your facts; then you may distort them at your leisure
Mark Twain

Kunden betalar var 16n

Att skaffa nya kunder ar en sak, att behalla de man redan
har en helt annan. Inte minst da det galler anstrangningar
och kostnader. Anda blir valdigt manga kunder illa bemétta
varje dag. Men det ar bara 2 % av alla missnéjda kunder
som orkar ge oss aterkoppling om detta. De flesta ndjer sig
med att beratta det fér andra.

99 Dubbelmoral &r bra férlorar man en har man den andra kvar
Henrik Tikkanen

Alla kunder klarar sig underligt nog utan oss. Men vi klarar
oss inte utan dem, for det ar kunderna som betalar var 16n.

Bra séljare smittar

Det ar underbart att se professionella forsaljare. Man ser
med vilket engagemang de tar hand om alla potentiella
kunder. Bra séljare saljer med entusiasm. Entusiasm saljer
mer an kunskap. Glada och valvilliga saljare har alltid
ndjdare kunder.

99 Al you need in life is ignorance and confidence and then success is sure
Mark Twain

Gott humor smittar dessutom, bade pa kunder och kollegor.

Tyvarr ar det samma sak med daligt humor. Negativa
saljare ar ett av de vanligaste skalen till missndje hos
kunden, medan glad personal upplevs som bade
tilmotesgaende och professionell.
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Kundens problem &r vart problem

Vi som kunder har oftast mycket stérre dverseende med fel
och brister om saljaren ar serviceinriktad. Varfor? Darfor att
nar vi ar nojda sa soker vi automatiskt efter det som ar bra.
En kund som far bra service kan bli sa imponerad att
han/hon inte ens ser det som ar mindre bra. Och om det
upptacks har han/hon ofta 6verseende med det.

En missnojd kund reagerar tvart om. En serviceinriktad
séljare har lart sig att kundens problem &r mitt problem.

Ar att vinna, sekunder att forlora

Manga foretag lagger ner massor med tid och pengar pa
att na nya kundgrupper. Att saljande service ar viktigt vet
och forstar de flesta. Det tar ofta ar att erdvra ett gott rykte,
men inte manga sekunder att férlora det. Anda vimlar det
av foretag, foretagschefer och deras anstallda som struntar
i kundens 6nskemal. Varfor?

Kanske vet man inte sjalv vad kunden vill ha. Man har ju
aldrig varit kund i sitt eget foretag. Eller ocksa har man
ingen aning om hur ens egen personal beter sig. Kanske
tror man att allt fungerar. Varfor inte? Kunderna kommer ju
tillbaka.

,, These are my principles. If you don't like them | have others
Groucho Marx

Raddningen for dessa foretag ar ofta att konkurrenterna
inte ar sa mycket battre. Det fungerar tills nagon ny
konkurrent med en annan attityd dyker upp. Och det gor
det alltid.

God kundservice kan alla lara sig...

"Anstall serviceinriktade saljare” ar ett vanligt rad. En
annan vanlig kommentar ar: "Nar jag anstallde saljaren sa
upplevde jag honom/henne som valdigt bra, men nu ar
han/hon som alla andra.” Varfor ar det sa? Jo, darfor att vi
smittar och paverkar varandra. Varje foretag skapar sin
egen saljkultur. Bra eller dalig. Det positiva ar att en dalig
kultur kan forandras.

,, The truth is the most valuable thing we have, so let's economize with it.
Mark Twain

En del tror att séljande manniskor har fatt sina egenskaper
redan vid fédseln, men sé ar det sjalvklart inte. Inte ens for
supersaljarna. Daremot har en del av oss haft goda larare
och féreddmen redan som sma och pa sa satt fatt borja
tréna i tidiga ar.
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...liksom att bli bra séljare

Ar det nagot jag har lart mig under de 20 aren jag arbetat
med forsaljning, sa ar det att sa gott som alla kan lara sig
att bli bra saljare. Och ja, en del blir faktiskt supersaljare,
det vill sdga oerhdrt duktiga saljare.

,, The secret of life is honesty and fair dealing ... if you can fake that, you've got it

made
Groucho Marx

Det som kravs ar ett klart och tydligt saljmal, ett effektivt
atgardsprogram och en kontinuerlig uppfoljning. Det kravs
en ansvarig person for respektive ansvarsomrade och det
kravs ett klart uttalat startdatum. Det ar ett hart arbete och
eftersom de dagliga arbetsuppgifterna och problemen inte
forsvinner, kravs det ofta att man anlitar extern hjalp.
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Valkommen till Talarforum sislel
Educations oppna seminarier slelel
hosten 2004! oveatron

Det &r inte utan viss stolthet som vi pa Talarforum Education introducerar seminarieprogram-
met for hosten 2004. Varen var en succé med 6ver 2000 delegater och vi har jobbat hart for
att skapa nya spannande seminarier inom dagsaktuella omraden.

Konsten att orka

En man, ett par skor, ett hav och en kontinent

Rune Larsson ar formodligen Sveriges uthdlligaste idrottsman. Han har inte bara
rott Over Atlanten utan har dven spenderat sommaren 2004 med att springa 6ver
den Nordamerikanska kontinenten.

* Hur kan Du sjalv motivera Dig pa basta satt for att uppna just Dina mal?

Konsten att orka tar upp psykiska, fysiska och kulturella
aspekter och givetvis ocksd motivation.

23 september 2004, 13-16, Filmhuset Stockholm
19 oktober 2004, 9-12, Elite Hotel Savoy Malmé
20 oktober 2004, 13-16, Goteborg Convention Centre

Personlig utveckling

Motivation - Inspiration — Entusiasm

Stefan Seb har arbetat med férandringsarbete och utveckling av
manniskor, foretag och organisationer i mer an 20 ar. Pa ett enkelt,
underhallande och tankvart satt visar Stefan att det ar vi sjélva som
avgor bade hur vi mar, och hur bra en organisation och dess med-
arbetare kan bli.

* Bryt gamla invanda ménster och finn nya vagar
att utvecklas
* Finn inspiration och motivation

* Du har en oerhord potential, utveckla den

19 oktober 2004, 13-16, Elite Hotel Savoy, Malmé
20 oktober 2004, 09-12, Goteborg Convention Centre

ANMALAN
Tel: 08-545 535 04 * Mail: education@talarforum.se * Fax: 08-545 535 01



Fran piedestal till skandal

Hur 6verlever man nar mediadrevet gar?

Nyckeln till framgang ar
Dina medarbetare

Ledarskap och coaching

Kenth Hultqvist ér en av Sveriges mest
framgangsrika forbundskaptener. VM guldet i
bandy 2003 var ett kvitto pa att Kenth vet vad
han pratar om nar det galler ledarskap, utveck-
ling och coaching pa individniva.

 Vad kannetecknar ett framgangsrikt tam?
* Vad gor att teamet nar framgangar?
* Hur utvecklar man teamet?

28 oktober 2004, 13-15.30,
Filmhuset Stockholm

el
sielel
slelel
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Det finns foretag och manniskor som varit utsatta for det berdbmda medie-

drevet. Staffan Hellgren ar en av dem. Staffan ar f.d VD/Director Stockholms

Stadsmission och var med nar SVT:s Uppdrag Granskning och media kort
darefter utsatte honom for ett mediadrev av sallan skadat slag.

* Vad hander med oss nar var sjalvbild skakas?
* Vad sker med en organisation som styrs av radsla?

26 oktober 2004, 13-16, Filmhuset Stockholm

Vad har vi att
erbjuda Dig under
hosten?

Redan nu har vi markt av att
intresset ar stort for vara semi-
narier. De &mnesomraden som
hdsten behandlar ar blandannat
Personlig Utveckling och Livsba-
lans, Ledarskap och Coaching,
Kommunikation, Férandring,
Forsaljning och Marknadsféring,
och mycket mer.

ANMALAN
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Omvarld i forandring — praktiska verktyg och exempel

Fanga mojligheterna i Din omvarld

_‘n""'-:\- Par Lager har en mycket bred erfarenhet av omvarldsfragor dar han har
; varit verksam pa Svenska Spel och ar idag ansvarig for Business
Intelligence pa Observer.

* Vad ar nyttan med omvarldsanalys?
* Vilka ar de basta kallorna fér omvarlds bevakning?
* Lar Dig en praktisk modell fér omvarldsanalys i fyra steg

11 november 2004, 13-16, Filmhuset Stockholm

Vinnande kommunikation
for topprestation

"Det ar det lilla som ar det stora”

Jorgen Oom ar psykolog med specialistutbildning i attitydpaver-
kan och kommunikation.

Han har arbetat med hundratals foretag och organisationer éver
hela varlden. Jérgen hjalper foretag och individer att

skapa toppprestationer genom att starka motivation,

teamanda och kundtankande.

* Hur skapar vi toppmotivation tillsammans?

* Hur skall man kommunicera?

* RMI, Ratt Mental Installning och hur den paverkar
Din sjalvbild?

16 november 2004, 13-16,
Filmhuset Stockholm
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Framtidsjakten

En optimistisk forestallning i tre akter om konsten att hitta framtidens affarsmoéjligheter

Gdran Adlén ar trendforskare, forelasare och pedagog. Mannen bakom

den arliga trendrapporten tar Dig har ut pa en stundtals galen resa med
mycket skratt, mycket eftertanke och ibland undrar man om det verkli-

gen ar sant!

Akt 1: Marknaden

* Gamla sanningar galler inte langre
Akt 2: Affarsmajligheterna

* Var finns de nya affarsmaojligheterna?
Akt 3: Det personliga varumarket

* Vaga vara modig

17 november 2004, 13-16 Filmhuset Stockholm
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Retorikseminarier over ::::::

hela Sverige?

EDUCATION

Javisst har vi det!

Tillsammans med Logografia och PAR, har vi seminarier i Gavle 22 september,
Link6éping 30 september, Stockholm 19 oktober, Malmo 21 oktober, Vasteras
10 november, Goteborg 17 november och Stockholm 1 december.

Mer information hittar Du pa var hemsida: www.talarforum.se klicka pa
"6ppna seminarier”. Eller KLICKA HAR!
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