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Marknadsforing och kommunikation (5 p)

Vi dverskoljs av information. Hur budskapen utformas och presenteras ar avgérande for
om vi lagger marke till informationen. Nya medier staller nya krav pa kommunikation. For
att vara framgangsrik inom marknadsféring och kommunikation kravs bade teoretiska
kunskaper och praktisk erfarenhet.

Mal:

Utbildningen har som mal att ge deltagarna sadana kunskaper, insikter och fardigheter i
marknadsforing och kommunikation - bade vad galler syftet med, teorier bakom och
tilldmpningar av - att de kan bidra till sitt féretags utveckling och framgang som goda
marknadskommunikatorer.

Ur innehallet:
» Beslutsfattandets psykologi - om kommunikation och paverkan.

= Marknadsféringens grunder och képarbeteenden.

=  Kommunikationsteori och marknadskommunikation.

= Den ndjda kunden och kundlojalitet.

= Varumarken och prissattning/priskommunikation i teori och praktik.
= Marknadsforing: nytt tdnk och nya medier.

= Marknadsforing och etik.

Vem har nytta av utbildningen?

Alla som idag arbetar med marknadsféring och/eller kommunikationsfragor t.ex.
marknadsforare, marknadskommunikatér och informationsansvariga.

Medverkande institutioner:
Institutionen for tilldmpad kommunikationsvetenskap (GI-IHR).

Fakta:

Kursen kan med férdel genomforas foretagsinternt. Kontakta oss for information och
offert.

Utbildningen genomférs i samarbete med SUCCESS, Stockholms universitets utbildningsbolag. Tillsammans utvecklar vi
kompetens- och utbildningslésningar med akademiskt innehall. Vi kombinerar akademisk kunskap med praktisk erfarenhet,
erbjuder vardeskapande tjénster och tar ansvar for hela leveransen. Utbildningarna kan, om sa dnskas ge akademiska poang.
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